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[bookmark: _GoBack]校园招聘岗位及任职要求
	部门
	招聘岗位
	招聘  人数
	岗位职责
	任职要求

	党委办公室
	统一战线工作岗
	1
	1.负责督促指导公司各类基层党组织意识形态工作和理论宣传工作；
2.负责贯彻落实中央、省委主题教育、学习教育工作实施；
3.负责指导公司各类基层党组织精神文明创建工作实施；
4.负责组织开展公司工会、共青团等群团组织的日常工作及有关活动；
5.负责党建台账管理工作及全辖党建台账管理的督办；
6.完成部门交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历；
2.中国共产党党员；
3.熟悉党和国家路线、方针、政策，具有较高理论水平；
4.具有较强的文字功底。

	办公室
	档案管理岗
	1
	1.从事档案资料的加工服务工作;
2.负责检查、整理档案纸张、编页、后期清理、装订成卷；
3.负责文件的扫描、档案文件数据录入工作；
4.负责档案借出、接收等工作；
5.负责公司档案管理体系化建设；
6.负责制定并细化档案管理操作流程；
7.对标企业档案规范化建设标准完成创建并达标；
8.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历；
2.档案管理相关专业。

	农业保险/乡村振兴事业部
	核赔岗
	1
	1.效益管控，负责跟踪督导机构赔付指标和理赔效率;
2.核赔管理，负责权限内核赔工作，以及核赔人员的工作指导、权限审批、核赔质量等管理工作;
3.未决管理，负责农险的未决案件管理工作，通报未决数据;
4.数据监控，负责农险数据管理工作，抓好理赔监控，建立数据监控体系。
	1.全日制本科及以上学历；
2.农学、畜牧、金融、保险等相关专业优先；
3.能够接受每年一段时间在基层工作。

	
	综合管理岗/运营支持岗
	1
	1.费用管理，负责农险费用管理，制定费用配置政策，监测各级机构费用列支、结余情况;
2.队伍建设，负责农险条线队伍的管理统计分析工作，负责协调开展培训工作，负责会务工作;
3.系统建设，对接信息技术部，做好农险信息系统的优化升级，做好与相关农险平台的对接工作;
4.经营分析，根据业务发展情况，做好机构、险种、产品等经营情况分析。
	1.全日制本科及以上学历；
2.农学、畜牧、金融、保险等相关专业优先；
3.能够接受每年一段时间在基层工作。

	理赔客服部
	总部业务查勘岗
	1
	1.负责按照理赔操作规范，完成案件的现场查勘、复勘及其他调查工作；
2.负责会同第三方共同开展案件的查勘工作；
3.负责职责及权限范围内，所有案件的系统查勘环节规范录入工作；
4.负责配合业务部门开展客户资料收集工作；
5.负责按照理赔各项规章制度，发起重大案件上报、编写结案报告等各项工作流程;
6.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历;
2.熟练掌握电脑操作办公软件;
3.持有C1类及以上有效驾驶证照。                                                     

	理赔客服部
	客服坐席
	2
	1.受理客户报案、进行查勘调度工作；
2.受理投保、理赔及其他保险相关业务的咨询；
3.受理客户的投诉建议，耐心做好解释工作;
4.完成回访、节日问候等各类服务性回访呼出及短信服务工作;
5.整理客户咨询、投诉的问题件，及时反馈并落实跟踪;
6.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制大专及以上学历；
2.具有良好的倾听、语言表达和沟通能力，口齿清晰，声音柔和甜美，普通话标准流利，文字组织表达能力强；
3.能适应轮班工作制，具备与工作要求相适应的身体条件；
4.能熟练使用电脑办公系统软件，打字速度在60字/分以上；
5.有电话中心或客服工作经验或实习经验者优先。




