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2024年医疗结构化面试通用过渡句

第一部分 人际沟通

1.良好的医患关系/和谐的护患关系/医务人员与患者家属的良好关系对患者的健康恢

复和诊疗工作/护理工作的顺利开展是至关重要的。如果出现题干中的情况，我会从以下几

个方面进行处理。

2.帮助患者解决问题/协调各方力量做好医疗工作，是医护人员的应尽之责。如果出现

了题干中的情况，我会从以下几个方面进行解决。

3.作为一名医务工作者，我们要以工作为先以患者为重，急患者之所急，想患者之所想，

解患者之所难；如果上述问题得不到解决，不仅会延误患者病情，加重病人经济负担，也会

导致医患矛盾进一步加剧。

4.和谐的关系是建立在尊重基础之上的，尊重对方，是解决分歧的前提条件，否则，沟

通就不可能站靠，分歧也不可能解决。

第二部分 应急应变

1.在工作中经常会出现患者不理解，而导致情绪激动的事情，我们应该予以理解，毕竟

患者在陌生的环境，承受着病痛的折磨，心情烦躁在所难免，我们应该保持沉着冷静的态度，

避免矛盾激化，耐心倾听患者的诉说，对此，我会做出以下处理。

2.如果发生题目中的情况，我会保持冷静，寻找妥善地解决方法，时刻从大局出发，维

护单位的整体利益，具体我会采取如下措施。

3.在工作中，时常会遇到一些突发事件，我们应该要有冷静的头脑和非凡的判断能力。



如果遇到题目中的情况，我会按以下步骤去处理。

4.（概括题干）的问题，势必会影响医院正常的就诊秩序，不利于诊疗/护理工作的顺

利开展。如果出现题干中的情况，我会沉着冷静，做出以下处理。

5.工作中出现超出计划的事情在所难免，遇到这种情况我们一定要保持冷静的态度，本

着以工作为先，群众为重的原则积极应对妥善处理。

第三部分 组织管理

1.领导将这项任务交给我是出于对我能力的肯定/这项活动（义诊、讲座等）具有……

意义，我一定尽心尽力，保证这项活动能够圆满完成。

2.举办此项活动对于患者而言，能够提前预防疾病出现，增加患者相关的医疗知识也能

够提高医护人员的形象，缓和当下紧张的医患问题；对于医护人员而言，能够增强团队凝聚

力，锻炼自身组织规划统筹管理的能力；对于医院而言，能够提升医院整体实力，提升本院

影响力。

3.古语说“牵一发而动全身，一子落而满盘活”。举办一次活动，有很多重要的相关因

素都要一一处理好，组织者和其他工作人员必须统一指挥，密切配合，才能保证本次活动圆

满完成。

第四部分 综合分析－现象类

1.积极类

（1）基层强则国家强，基层安则天下安，必须抓好基层治理现代化这项基础性工作。

要坚持为民服务宗旨，把城乡社区组织和便民服务中心建设好，强化社区为民、便民、安民

功能，做到居民有需求、社区有服务，让社区成为居民最放心、最安心的港湾。题干中的现

象是值得肯定的。



（2）做好医疗服务，需要深入实际、深入基层，增强看问题的眼力、谋事情的脑力、

察民情的听力、走基层的脚力，真正听到实话、察到实情，获得真知、收到实效。为了使这

种现象能够持续下去/形成良性循环/发挥其优势，我们可以从以下几个方面做出努力。

（3）前人栽树后人乘凉，如今科技发展迅速，医疗行业也逐渐走上信息化道路。这一

积极的现象可以使患者享受到医学的发展成果给自身带来的便利，有助于疾病更好康复，享

受更加优质的医疗服务。题干中的现象符合未来发展的趋势。

2.消极类

（1）随着社会老龄化问题越发严重，社会生产力、劳动力都受到了巨大的冲击，第七

次人口普查更是将人口老龄化的问题以数据的形式呈现在公众面前，因此，也暴露出题干所

说的问题。这需要我们展开深入思考，反省此现象发生的原因以及提出解决的办法。

（2）当下新时代正处于我们国家全面发展的关键期，也是攻坚期，各种矛盾层出不穷，

而题目中反映的问题也越来越引起大家的关注和热议。无风不起浪，凡事必有因，我认为这

种现象是由于以下几个方面的原因造成的。

（3）当前我国已转向高质量发展阶段，人民群众多层次多样化医疗健康服务需求持续

快速增长。题目中的现象是当前普遍存在的一种不良现状，长此以往不利于整个医疗事业的

长远发展，是值得我们深思的。关于这个现象，我有如下几点看法。

3.辩证类

（1）21 世纪是一个信息爆炸的时代，在这个时代我们赶上了科技的快车，可以无纸化

地学习到全世界的知识，而对于题干中这一现象，在助力医疗服务的同时也存在相应的弊端，

因此我认为需要全面的看待。

（2）明者因时而变，智者随事而制。我认为上述现象是非常复杂的一个综合体，我们

必须要全面、客观、辩证地来对待它。既要看到它对我们有利的一面，也不能忽略它的弊端

带来的风险及危害。对我们有利的、对我们有用的，可以考虑进行吸收、推广或转化；而那



些潜在风险，或有害的东西，必须要坚决消除掉。

第五部分 综合分析－观点类

1.学不贯今古，识不通天人，才不近仙，心不近佛者，宁耕田织布取衣食耳，断不可作

医以误世。——《裴子言医·序》

2.才不近仙者不可为医，德不近佛者不可为医。——裘法祖

3.民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。

4.想病人之所想，急病人之所急，分病人之所忧，解病人之所难，时时想着病人，事事

想着病人。

5.“医者父母心”，我会时刻恪守治病救人、悬壶济世的职业操守和道德律令，要做到禁

得住诱惑，耐得住寂寞，守得住清贫。


	2024年医疗结构化面试通用过渡句
	第一部分  人际沟通
	第二部分  应急应变
	第三部分  组织管理
	第四部分  综合分析－现象类
	第五部分  综合分析－观点类

