
好老师，好课程，好服务！

2024年事业单位全国联考

综合应用能力 A 类

模拟卷(卷二)

重要提示：

为维护您的个人权益，确保事业单位考试的公平公正，请您协助我们监督考

试实施工作。

本场考试规定：监考老师要向本考场全体考生展示题本密封情况，并邀请2

名考生代表验封签字后，方能开启试卷袋。

仅限华图教育内部教学使用！

二〇二四年

条

形

码

请将此条形码揭下，
贴在答题卡指定位置。
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注意事项

1.本科目满分150分，时限120分钟。

2.请在本科目答题卡的指定位置按要求填写（涂）姓名和准考证

号。

3.请用黑色字迹的签字笔或钢笔在答题卡的指定区域内作答，超

出答题区域的，作答无效。 在题本上作答无效。

4.所有题目一律使用现代汉语作答，未按要求作答的，不得分。

5.监考人员宣布考试结束时，考生应立即停止答题，将题本、答

题卡和草稿纸整理好放在桌面上，待监考人员清点无误后，方可离开。

严禁折叠答题卡！

停！请不要往下翻！听候监考老师的指示。
否则，会影响你的成绩。
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【背景材料】

材料一

新冠肺炎疫情发生以来，各地环境卫生主管部门和环卫作业单位坚决贯彻落实习近平总

书记系列重要指示精神，按照党中央国务院决策部署，全面投入疫情防控的人民战争、总体

战、阻击战，全力保障城市整洁、守护公众安全，取得了重要成绩。特别是广大一线环卫工

人，发扬“宁愿一人脏，换来万家净”的精神，沐风栉雨、尽职尽责、勇于担当、不辱使命，

成为疫情中的逆行者和城市中的暖人风景线。为进一步巩固疫情防控期间城市环卫各项工作

成果，保障各地复工复产，弘扬城市环卫精神，推进城市环卫工作健康发展，中华人民共和

国住房和城乡建设部办公厅发布了关于进一步做好城市环境卫生工作的通知。要求各级环卫

行业主管部门要结合当地实际，加快完善同疫情防控相适应的城市公共区域清扫保洁、生活

垃圾收运处理、公厕管理和粪便收运处理等工作的流程规范，指导督促环卫作业单位不折不

扣执行。同时，各级环卫行业主管部门要继续做好清扫保洁和消毒杀菌工作，严格生活垃圾

收集运输管理，规范生活垃圾处理设施运行管理，全力巩固城市环卫疫情防控成果。

X市环境卫生管理局，为市政府直属副处级事业单位，归X市建设委员会。2007年归X

市市政公用事业管理局。局机关内设办公室、环卫科、设施建设科、人事教育科和计财科等

5个科室。

工作职责：

1.负责X市城乡环境卫生管理工作(公路、交通部门管理的除外）；

2.负责X市城乡环境卫生设施、设备的建设、维护和管理工作。负责环卫专项资金使用

和国有资产管理；

3.负责X市建筑余泥渣土排放日常管理；

4.负责X市“门前三包”卫生责任制的落实；

5.负责城乡环境卫生宣传教育，普及城乡环境卫生法律知识和科学知识,提高公民的城乡

环境卫生意识等。

小王是X市环境卫生管理局的一名工作人员，从大学毕业后考入X市环境卫生管理局工

作，由于专业对口、工作努力，很快就成为业务骨干，近期被聘任为办公室主任助理。

材料二

去年初，W市官方发布《W市城市道路“以克论净深度保洁”作业标准(试行)》。据介

绍，按照这一新的考核标准，考核官在路段上随机选取一平方米范围扫取积尘，通过称重，
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再根据标准要求，对道路保洁情况进行考评。相较于毫无指标可言的放任管理，明确路面清

洁程度几近苛刻的“以克论净”确实是一种进步，也有利于调动环卫人员的积极性，因此X

市环境卫生管理局也引进了“以克论净”的考核标准。然而，这项考核标准在实施了一段时

间后引发了热议，被不少网民认为环卫局是在“拍脑袋”。为了更好的了解群众对环境卫生

方面的建议，小王打开了环卫局官方留言板。

小幸运：关心城市环境没有错，但是也应该关心一下城市的“美容师”。三次不达标则

会进行经济处罚。这种要求未免有些苛刻，尤其是看到检查人员用刷子开始仔细地收集该区

域内的杂物和灰尘进行称量，满头白发的环卫工人在一旁应该会提心吊胆，这让人于心何

忍？

完全浮游体：有些人一边恶心着持续恶劣的空气质量，期待蓝天白云，另一边，又对公

共卫生以“看着干净就可以”“不要吹毛求疵”的态度，到底是要搞哪样呢？

嘤嘤嘤QAQ： “以克论净”容易让环卫工“背黑锅”。环境问题相当复杂，不仅仅与

路面尘土相关，还与城市人口素质有极大关联。在日本，其街道几乎看不见清洁工，城市洁

净更多依赖市民的自律和维持，连厕所也能成为风景。然而，在国内有些人抱着“各扫自家

门前雪，莫管他人瓦上霜”的心理。即便环卫工人前边刚扫完，后面可能会有工地扬尘，也

可能会有路人随地乱扔。曾经出现在新闻中的“我不扔你就要下岗了”就是证明之一，如此

一来，恐怕再勤奋的工人也只能喊冤了。

归根结了个底345：市民并不是反对“以克论净”，甚至是希望能够严格执行下去，毕

竟大家都喜欢一个干净的城市。只是更希望能够多措并举，比如用机扫提高效率、增加人手、

提高城市居民素质等。

酒十一：“以克论净”这样有严苛之嫌的标准终结粗放式管理时，真的不该简单的只看

到那个称浮土的秤砣，也要看到城市治理的积极进步。

会飞的蒲公英：5点多环卫的叫醒了我，强迫我听了十几分钟的铁锹在坚硬的路面磨砂

的声音。要上学了，课堂上没法不打瞌睡，每天晕晕乎乎的！

一刀四五个：领导你们好！终于找到你们了！想反映一下情况也太费劲了。我就想问杏

坛路附近的环保你们管不管，走了好远也没看见一个垃圾桶。

兰兰1972：玉潭路上的花开的正好看，没想到这几天经常看见环卫工故意把花给打掉，

我大为不解、十分震撼！花树不让开花，你怎么不种假树。再说花落在地上也挺好看的，可

以让市民体验一下落英缤纷，也不算垃圾。
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卡卡卡卡：估计也是出于无奈，之前听一个环卫工说，会有检查人员，一会儿一检查，

发现有花瓣树叶没扫，就拍照罚款一百。他们一天也没挣多少钱。这又整个什么三次不达标

则会进行经济处罚，虽然出发点是好的，但是检查人员形式主义一味照搬，也不看看我们这

地方的具体环境，浮尘扬沙比较多，三天不擦桌子就一层灰。更何况人家那些先进的清扫、

喷水、吸尘设备咱们有没有呢，就想学人家。

小17：环卫工人的福利和劳动强度也要考虑一下吧。

树懒的懒：虽然已经提倡实施垃圾分类了，但是我们小区只摆了几个不同的垃圾桶，贴

着厨余垃圾、其他垃圾等，也没有其他什么安排了，大家还是照样一股脑所有的垃圾都扔在

一起，也不分类。最起码你也告诉大家一下，不同的垃圾应该怎么分类吧。我上次出差去其

他的地方，看他人家有很多宣传标语，定期举办一些垃圾分类活动，希望我们也能借鉴一下。

文明不讲脏话：找个地方反映意见真难，连个官方微博都没有，还好让我找到了这个留

言板！ 我想说步行街西段的垃圾桶能不能多摆两个，下午垃圾就堆满了。看着不是影响吃

饭心情吗。

都别拦着我吃瓜：初衷虽好，可将压力“转嫁”给环卫工人，是否有捏“软柿子”的嫌

疑？毕竟，道路卫生本就是属于动态事件。即便上一秒环卫工人打扫干净某一区域，但下一

秒呢？一阵风、一辆车、甚至是一个行人，都有可能增添新的尘埃。如果光靠环卫工，城市

很难保持洁净。

城南：这个规定好啊，步行街那块的卫生早该整治整治了，有些人随意扔烟头、随地吐

痰，说了他也不听。

壬戌之秋：楼上的老哥，你真勇啊，还敢上去说。上次我看到杏坛路上有几个垃圾，就

走过去都捡了起来，有两个大妈像看神经病似的看着我。

国泰民安：我以前干过环卫工，也想说一下感受，部分检查人员见到环卫工拿手机就会

扣分，五分钟不见人或发现一个垃圾也扣分，同事们都怕了，连厕所都是不敢去。处罚单里

一分等于24元，我们一天基本工资就那么点。还有工友上班抽烟也中枪。这么处罚，不知把

环卫工当什么了。

材料三

城市文明建设是一个“积跬步以至千里”的跋涉过程，需激起广泛的社会共识，让人融

入城市、融入文明，与城市共荣、与城市共生。秉持着打造和谐美丽X市的信念和宗旨，X

市始终在坚守，在努力，朝着建设生机勃勃的文明城区，打造温暖有爱的幸福家园步履不停、
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奋斗不止！随着城市文明水平的提升，X市市民的环境卫生意识也日益增强，然而小王近日

走访居民小区、大街小巷、夜市等地，发现个别市民乱扔垃圾的行为依旧存在，不文明行为

给城市文明抹了黑。

在位于街道附近的南风小区，记者发现，小区围墙边堆放着两个废弃马桶和玻璃等，附

近的居民告诉小王，经常有人将大件垃圾随意丢弃在小区里，有损小区形象。“都是小区居

民扔的，这家的马桶坏了，拆下来直接扔在草地，那家的茶几破了，扔在楼下，实在是太不

应该了。”该居民说，垃圾随意丢弃的现象在该小区时有发生，为此，社区专门安排了一名

保洁员装运这些大件垃圾。随后，小王又来到盐山街道塔山社区了解情况。“小区保洁工作

一直是社区负责的，保洁员每天都在进行巡逻，但是乱扔垃圾的行为依旧屡禁不止。”该名

社区工作人员说。

在兴隆村公交站附近，记者发现，沿路设置了垃圾桶，但垃圾桶周边散落着纸巾、食品

包装等生活垃圾，一旁草丛里也藏着不少垃圾，路上人来车往，格外煞风景。“都是住在马

路边的几户村民倒的，我上次还看到旧衣服、鞋子扔在路边，大家都是邻居，也不好意思去

劝说。”“有时候还有剩饭剩菜、西瓜皮，天气这么热，都发臭了。”附近村民对此颇有抱

怨。“明明垃圾桶都是空着的，但是他们偏偏把垃圾倒在外面，我有时候看到了会劝说，但

是他们不听劝。”负责该区域的保洁员很是无奈。

随后，小王又来到马路边，询问了居住在附近的几户村民。“保洁员会把垃圾扫进垃圾

桶的，不然要保洁员干嘛？”这几位村民的回答并不友善。

夜幕降临，小王来到位于杏坛街道的集市，发现了一些乱丢垃圾的不和谐现象，一名男

士抽完烟后随手将烟蒂扔在地上，一名女士同样将食品包装袋扔在地上。经小王提醒后，该

名女士将垃圾捡了起来。

小王发现，部分市民用餐过后，自觉将垃圾收走，但一部分市民一走了之，将吃剩的食

物、纸巾、餐盒等留在桌上，而不远处就设有垃圾桶。“大家不都这么扔着的吗？那我也不

管了。”一位市民说道。现场有几位保洁员不断巡逻捡拾垃圾。“我们得一直盯着，你瞧这

一会儿功夫我烟蒂都捡了几十个了，等夜市结束，人都走了，这里才能彻底打扫干净。”保

洁员说。

小王认为乱扔垃圾看似事小，实则不然，这不仅是一种不良的行为习惯，也是缺乏社会

公德的表现。尤其眼下夏日炎炎，乱扔垃圾更容易产生异味、滋生蚊蝇。环境卫生单靠环卫
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工人清扫保洁是远远不够的，还需要广大市民从自身做起，加强自律，不乱扔垃圾。相关部

门更要加强巡查监管，共同努力，为城市文明增光添彩，共同爱护我们的美丽家园。

材料四

为配合相关部门早日成功创建文明城市，打造良好的城市环境，X市环境卫生管理局派

小王到临近A市进行考察，汲取城市环境卫生管理方面的有关经验。以下是小王记录的内容：

去年9月，A市模范区Y区政府决定，对原街办事处隶属的9个环卫所进行“整编”，实

行管理一条鞭、作业一条龙的运作。

今年，Y区群众开始从这场颇具历史意味的改革中尝到甜头。Y区环卫部门曾经严重“贫

血”：全区仅有两台垃圾压缩车、5台洒水车，“黑户口”小机动车破乱不堪，更不用说那

些多年少人关注的公厕、垃圾箱、转运台了。改革后，Y区环卫局决定：咬牙“输血”。今

年以来，该局共投入350万元，购置了6台大型压缩车，1台粪车和1台推土机，并更换了大量

垃圾箱等设备。

“居民是我们的上帝”———改革后，Y区环卫局在职工中推行“上帝意识”。 新洲

社区居民房屋装修时产生大量建筑垃圾，按惯例先交费后清运。然而环卫所却主动投入，及

时将80余车垃圾清除一空。请市民“挑刺”、聘请义务监督员……如今Y区已有5条街道跻

身“无暴露垃圾”之列。

Y区澄澈街环卫所12名清运工，每天最着急就是在自己的责任区里找不到垃圾。上个月，

来自桃溪县的清运工张明国通过“找”垃圾——“卖”垃圾，换回790元钱。以往，澄澈街

卫生状况长期难尽人意。去年底，环卫所玩了一个小“花招”：向12名清运工人“买”垃圾。

其实就是在划定各清运工服务范围的同时，再核定他们的工作量，超过工作量，按车计酬，

给予奖励。12名清运工的积极性被“刺激”起来，过去他们每天按部就班清运两次，现在整

天在各自辖区里转，见到垃圾便装。今年上半年，环卫所用于“买”垃圾的钱总共不过1.5

万元，却换得了一个突破性的转变：不再怕上级检查和突击整治了。

与澄澈街类似，Y区所有的环卫所都因所制宜地推出了路段承包、计件考核等新办法。

目前，市民环境卫生投诉率较去年同期下降60％。

Y区市容环卫局局长深有感触：只有坚持多元化改革，才能带来这样的立体化巨变。

今年A市环卫局还对全区150余名环卫工人进行表彰，授予“优秀城市美容师”称号。A

市环卫局相关负责人表示，A市环卫局希望通过受表彰环卫工人的模范带头作用，为A市环
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卫行业起到引领作用，进一步使环卫工自身提升行业服务能力，推动A市环卫工作水平再上

新台阶。

材料五

6月25日, X市C区杏坛路怡心小区的业主群里有人吐槽垃圾清运产生噪音的问题。

“我们老小区周边道路窄，房屋隔音不好。每天凌晨五点多清洁直运车就开始作业，吵

得我都睡不好。不知道大家有没有同样的困扰”

“可不是呢，凌晨五点半,我和我家孩子就被楼下的大型垃圾清运车清运垃圾时的噪音

吵醒,严重影响白天的工作和学习。这垃圾清运车每次清运十几个大型垃圾桶,持续时间一二

十分钟左右，这是严重的扰民。”

“我岁数大了，本来睡眠就不好，好不容易睡着，又给吵醒了，心烦！反映给物业还有

街道，这都几天了还没解决。”

“为什么不等白天大家上班之后清运呢，非得大早上的运垃圾”

“这个他们应该管不了，应该是环卫部门的职责”

“什么管不了，还不是互相踢皮球”

“那就去曝光这个环卫部门，看他们到底管不管”

当天晚上有人便将此微信聊天截图发布到网上，并声称X市环卫部门懒政推诿，导致怡

心小区居民多年深受噪音干扰！

据了解，怡心小区为区环卫局入院清运单位,由于该小区内道路狭窄,白天上下班时间车

流量大，路上行人也比较多，清运垃圾车辆无法在早晨7:00以后清运，否则清运垃圾时可能

会造成小区内交通堵塞。此外，考虑到现在正是天热的时候，剩菜、果皮等厨余垃圾腐烂速

度很快，如果不及时清运，很容易飘出酸臭味，影响居民生活。所以X市环境卫生管理局才

规定6:00开始清运垃圾。而最近由于小区附近的九州电厂检修，经常造成环卫垃圾清运车辆

滞留，为保证垃圾及时清运，防止堵车情况，部分工作人员便只好提前开始清运垃圾。

相关负责人称：“噪音扰民的现象是近日才发生的，6月22日在我们接到群众反映的第

一时间就派出人员调查实际情况，并且最近几天我们也抓紧时间和电厂部门进行了沟通协商，

根据居民反映的情况并结合小区的实际情况，最终决定将该小区垃圾清运时间调整到每日

6:30以后。同时举一反三,对全市范围内距居民楼较近的垃圾清运点进行摸排,规划合理线路,

并统一调整最佳清运时间段。另外还规定所有作业车辆进入居民小区后,禁止鸣笛,尽量减少
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作业噪音。对于居民反映的清运人员五点多进行清运的现象，我们也对相关人员进行了批评

教育,严禁清运人员私自随意更改垃圾清运时间。

【作答任务】

假如你是 X 市环境卫生管理局办公室的工作人员小王，请根据背景材料完成以下任务。

一、根据材料二中网友的评论，请你归纳并说明 X市环境卫生管理局在管理方面存在

的问题。（30 分）

要求：准确、扼要，分条列项。字数在 350 字以内。

二、为了使 X市群众增强参与文明城市创建的自觉性，提高 X市城市环境卫生管理，

树立正确的环保理念，请你结合材料三，为 X市拟定 5条宣传标语。（25 分）

要求：紧扣主题，简洁明了，通俗易懂，朗朗上口，200 字以内。

三、根据材料四，请你总结临市城市环境卫生管理方面的有关经验，给 X市环境卫生

管理局办公室主任写一份汇报材料（列出内容要点即可）。（40 分）

要求：要点突出，层次清晰，不超过 400 字。

四、怡心小区噪音扰民事件被居民发布到了网上，引起了群众的广泛关注。请你以 X

市环境卫生管理局工作人员的身份，拟写一封情况说明向社会公开，以消除不良影响。（55

分）

要求：1.事件分析合理，结论可信；2.情况说明语言简洁，内容恰当；3.不超过 600 字。
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