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2024年事业单位全国联考

综合应用能力 A 类

模拟卷(卷二)解析

【作答任务】

假如你是 X 市环境卫生管理局办公室的工作人员小王，请根据背景材料完成以下任务。

一、根据材料二中网友的评论，请你归纳并说明 X 市环境卫生管理局在管理方面存在

的问题。（30 分）

要求：准确、扼要，分条列项。字数在 350 字以内。

【解析】

本题旨在考察考生的信息归纳能力、分析判断能力。作答任务为根据材料二中网友的评

论，归纳说明 X 市环境卫生管理局在管理方面存在的问题。考生需要对网友的评论进行归纳，

按照同类合并、异类罗列的方式整理出环卫局的问题所在。通过材料可以看出 X 市环境卫生

管理局在宣传、制度等方面等存在一定的问题，考生可借鉴机关实务操作理论模块的知识点

整理答案。

【思维导图】

【参考答案】

一、没有灵活引进考核标准：面对当地复杂环境问题，没有因地制宜灵活使用“以克论
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净”考核标准，导致形式主义、不合理罚款扣分现象，标准严苛加重工作人员的负担。

二、宣传不到位：部分居民素养不高，缺乏共同维护环境卫生的意识；没有对居民及时

进行垃圾分类相关知识的宣传。

三、软硬件设施不完善：没有官方微博，群众不能及时找到反馈信息的地方。垃圾桶投

放数量少，没有及时配备相应的清扫、喷水、吸尘设备。

四、缺乏监督监管：部分市民存在乱扔垃圾的现象，却没有相应的监管处罚措施，导致

乱扔垃圾现象时常发生。

五、管理制度不完善：垃圾清运时间不合理，凌晨清运垃圾，产生噪音污染，严重影响

周围居民的作息生活。

【评分标准】

一、没有灵活引进考核标准（2 分）：面对当地复杂环境问题，没有因地制宜灵活使用

“以克论净”考核标准（1 分），导致形式主义、不合理罚款扣分现象（2 分），标准严苛

加重工作人员的负担（2分）。

二、宣传不到位（2分）：部分居民素养不高，缺乏共同维护环境卫生的意识（2 分）；

没有对居民及时进行垃圾分类相关知识的宣传（2 分）。

三、软硬件设施不完善（2 分）：没有官方微博，群众不能及时找到反馈信息的地方（2

分）。垃圾桶投放数量少（1分），没有及时配备相应的清扫、喷水、吸尘设备（1 分）。

四、缺乏监督监管（2 分）：部分市民存在乱扔垃圾的现象，却没有相应的监管处罚措

施，导致乱扔垃圾现象时常发生（2 分）。

五、管理制度不完善（2分）：垃圾清运时间不合理，凌晨清运垃圾，产生噪音污染，

严重影响周围居民的作息生活（2分）。

表达分3分，分类合理、语言简洁、字迹清晰的，可酌情得分。

二、为了使 X 市群众增强参与文明城市创建的自觉性，提高 X 市城市环境卫生管理，

树立正确的环保理念，请你结合材料三，为 X 市拟定 5 条宣传标语。（25 分）

要求：紧扣主题，简洁明了，通俗易懂，朗朗上口，200 字以内。

【解析】

本题为拟定 5 条宣传标语，宣传标语一般比较简洁流畅，读起来朗朗上口。在写宣

传标语时，要结合材料和题目，紧扣环保主题。题目要求拟写 5 条，如果字数允许，可以多

写两条。

【思维导图】
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【参考答案】

一、卫生关联你我他，齐抓共管靠大家

二、习惯一生培养，卫生一生讲究

三、绿化与美丽同在，绿色与文明同步

四、绿化做得好，染污就减少。垃圾分类放，环境有保障

五、幸福生活不仅在于丰衣足食，也在于碧水蓝天

六、建设生态文化，塑造生态文明

七、培育文明新风，构建和谐城市

【评分标准】

本题采点赋分。格式正确 5分。5 条宣传标语每一条 4 分，答案不符合简洁明了、朗朗

上口、通俗易懂要求扣 3分，不符合主题要求不得分。

三、根据材料四，请你总结临市城市环境卫生管理方面的有关经验，给 X 市环境卫生

管理局办公室主任写一份汇报材料（列出内容要点即可）。（40 分）

要求：要点突出，层次清晰，不超过 400 字。

【解析】

本题为汇报材料，考察归纳概括能力和文字表达能力。作答任务是根据材料四，总



好老师，好课程，好服务！

- 4 -

结临市城市环境卫生管理方面的有关经验，写一份汇报材料，只需列出内容要点。因此考生

只需要写出标题和答题要点即可，作答范围是材料四。标题可以按照关于+事由+的+文种的

形式。答题要总结出临市城市环境卫生管理方面值得借鉴的地方，可以按照总括句加具体表

述的形式书写答案。

【思维导图】

【参考答案】

关于城市环境卫生管理经验的汇报材料

为早日创建文明城市，打造良好城市环境，我市环卫局特到 A 市进行考察学习，汲取城

市环境卫生管理经验，现将考察结果汇报如下：

一、完善配套设施：投入资金购置大型压缩车、粪车、推土机，并及时更换垃圾箱等设

备。

二、树立服务意识：工作人员坚守“居民就是上帝”，始终将群众利益放在第一位。请

市民“挑刺”、聘请义务监督员等监督环卫工作。

三、建立激励机制：划定各清运工服务范围，超过工作量的给予奖励，有效调动工作人

员的积极性。同时因所制宜地推出了路段承包、计件考核等新办法。

四、发挥模范带头作用：对优秀环卫工人进行表彰，授予“优秀城市美容师”称号，发

挥榜样引领作用，提升行业整体服务能力。

【评分标准】

关于城市环境卫生管理经验的汇报材料（5 分）

为早日创建文明城市，打造良好城市环境，我市环卫局特到 A 市进行考察，汲取城市环

境卫生管理经验，现将考察结果汇报如下（5 分）：

一、完善配套设施（2 分）：投入资金购置大型压缩车、粪车、推土机（2 分），并及

时更换垃圾箱等设备（2分）。
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二、树立服务意识（2 分）：工作人员坚守“居民就是上帝”，始终将群众利益放在第

一位（2 分）。请市民“挑刺”、聘请义务监督员等监督环卫工作（2 分）。

三、建立激励机制（2 分）：划定各清运工服务范围（2 分），超过工作量的给予奖励

（2 分），有效调动工作人员的积极性。同时因所制宜地推出了路段承包、计件考核等新办

法（2分）。

四、发挥模范带头作用（2 分）：对优秀环卫工人进行表彰，授予“优秀城市美容师”

称号（2 分），发挥榜样引领作用，提升行业整体服务能力（2 分）。

标题 5分，开头 5 分，答案要点 4条，共,36 分；语言逻辑表达 4分，共计 40 分。

四、怡心小区噪音扰民事件被居民发布到了网上，引起了群众的广泛关注。请你以 X

市环境卫生管理局工作人员的身份，拟写一封情况说明向社会公开，以消除不良影响。（55

分）

要求：1.事件分析合理，结论可信；2.情况说明语言简洁，内容恰当；3.不超过 600

字。

【解析】

本题为公开回应，考察考生的应用文写作能力。由题目中怡心小区噪音扰民事件的

提示可以得知，作答范围在材料五。在审题过程中，还需要重点要关注：1.身份：本题发文

对象为广大网友，发文机关为 X市环境卫生管理局，需在表达过程中明确；2.格式：本题格

式需由标题、称谓、正文、落款构成，确保格式准确；3.语言表述：作为写给群众的公开回

应，需语言通俗易懂，得体规范；4.内容：结构分为凭，事，断。公开回应中“凭”部分需

要回顾事件，引出公开回应网络不实消息的问题；“事”中对于怡心小区产生噪音问题进行

说明，写好解决措施；“断”部分需加强监管，欢迎群众监督。

【思维导图】
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【参考答案】

关于怡心小区噪音扰民事件的公开回应

广大网友：

近日网上一则关于“X市环卫部门懒政推诿，导致怡心小区居民多年深受噪音干扰”的

不实消息引发了大家的关注，给我市环境卫生管理局的工作带来了一定的影响，现就此事件

作出如下回复：

首先，对于此次噪音事件，给小区居民带来了困扰，X市环境卫生管理局表示非常抱歉。

怡心小区按规定为 6:00 清运垃圾，由于小区附近的电厂检修，经常造成环卫垃圾清运车辆

滞留，为保证垃圾及时清运，防止堵车情况，部分工作人员只好提前清运。对此我们已对相

关人员进行了批评教育,并严禁清运人员私自更改垃圾清运时间。其次，我市环卫局在 2022

年 6 月 22 日接到群众反映后，立即派出人员调查实际情况，并和电厂部门沟通协商，最终

将该小区垃圾清运时间调整到每日 6:30 以后。因此，网上所说“懒政推诿，多年深受噪音

干扰”为不实消息。最后，我市环卫局举一反三,对全市范围内距居民楼较近的垃圾清运点

进行摸排,规划合理线路,并统一调整最佳清运时间段。同时规定所有作业车辆进入居民小区

后,禁止鸣笛,尽量减少作业噪音。

对于给怡心小区居民带来的困扰，我市环卫局再次深表歉意，也请广大网友不要传播不

实消息，继续对我们进行关注和监督。

X市环境卫生管理局

XX 年 X月 X日
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【评分标准】

一、分值定档：42-50分--一类文；33-41分--二类文；24-32分--三类文；15-23分--

四类文；0-14分--五类文。首先定档：首先看是否为二类，主要内容是否围绕怡心小区产

生噪音问题进行展开。符合的分数在二类往上。具体如下：1.三项全二类文以上；2.一类

文不能有错别字，标题格式完整；3.结尾缺少总结希望，列入二类；4.对工作经验介绍不清

晰，照搬照抄，列入二等下；5.条块化严重，语言表达不符合公开回应的情景，缺 少关联、

过渡等，不能入一类；6.语言表述一般，不能入一类；7.文体不符（回顾事件内容、回应并

解决问题等），直接入三类；8.没有题目，扣2分；标题格式错，扣1分；文字错误扣2分；9.

一段式，从三类往下打；10.字数少于300字，四类 ；11.不懂题意，简答，严重分条项，四

类下；12.完全跑题，五类开始打。

二、格式5分；语言表达5分。

关于怡心小区噪音扰民事件的公开回应（2 分）

广大网友（1 分）：

近日网上一则关于“X市环卫部门懒政推诿，导致怡心小区居民多年深受噪音干扰”的

不实消息引发了大家的关注，给我市环境卫生管理局的工作带来了一定的影响（2 分），现

就此事件作出如下回复（2 分）：

首先，对于此次噪音事件，给小区居民带来了困扰（2 分），X 市环境卫生管理局表示

非常抱歉（2 分）。怡心小区按规定为 6:00 清运垃圾（3分），由于小区附近的电厂检修，

经常造成环卫垃圾清运车辆滞留（2 分），为保证垃圾及时清运，防止堵车情况，部分工作

人员只好提前清运（3分）。对此我们已对相关人员进行了批评教育（3分）,并严禁清运人

员私自更改垃圾清运时间（2分）。其次，我市环卫局在 2022 年 6 月 22 日接到群众反映后，

立即派出人员调查实际情况（2 分），并和电厂部门沟通协商（2分），最终将该小区垃圾

清运时间调整到每日 6:30 以后（3分）。因此，网上所说“懒政推诿，多年深受噪音干扰”

为不实消息（3 分）。最后，我市环卫局举一反三,对全市范围内距居民楼较近的垃圾清运

点进行摸排（2 分）,规划合理线路,并统一调整最佳清运时间段（3 分）。同时规定所有作

业车辆进入居民小区后,禁止鸣笛,尽量减少作业噪音（3分）。

对于给怡心小区居民带来的困扰，我市环卫局再次深表歉意（2 分），也请广大网友不

要传播不实消息（2分），继续对我们进行关注和监督（2 分）。

X市环境卫生管理局（1分）

XX 年 X月 X日（1 分）
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