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	【作答任务】
	假如你是X市环境卫生管理局办公室的工作人员小王，请根据背景材料完成以下任务。
	一、根据材料二中网友的评论，请你归纳并说明X市环境卫生管理局在管理方面存在的问题。（30分）

	要求：准确、扼要，分条列项。字数在 350 字以内。
	【解析】
	五、管理制度不完善（2分）：垃圾清运时间不合理，凌晨清运垃圾，产生噪音污染，严重影响周围居民的作息生
	二、为了使X市群众增强参与文明城市创建的自觉性，提高X市城市环境卫生管理，树立正确的环保理念，请你结

	本题为拟定5条宣传标语，宣传标语一般比较简洁流畅，读起来朗朗上口。在写宣传标语时，要结合材料和题目
	一、卫生关联你我他，齐抓共管靠大家
	三、根据材料四，请你总结临市城市环境卫生管理方面的有关经验，给X市环境卫生管理局办公室主任写一份汇报
	要求：要点突出，层次清晰，不超过400字。
	本题为汇报材料，考察归纳概括能力和文字表达能力。作答任务是根据材料四，总结临市城市环境卫生管理方面
	关于城市环境卫生管理经验的汇报材料
	为早日创建文明城市，打造良好城市环境，我市环卫局特到A市进行考察学习，汲取城市环境卫生管理经验，现将
	一、完善配套设施：投入资金购置大型压缩车、粪车、推土机，并及时更换垃圾箱等设备。
	二、树立服务意识：工作人员坚守“居民就是上帝”，始终将群众利益放在第一位。请市民“挑刺”、聘请义务监
	三、建立激励机制：划定各清运工服务范围，超过工作量的给予奖励，有效调动工作人员的积极性。同时因所制宜
	四、发挥模范带头作用：对优秀环卫工人进行表彰，授予“优秀城市美容师”称号，发挥榜样引领作用，提升行业
	关于城市环境卫生管理经验的汇报材料（5分）
	为早日创建文明城市，打造良好城市环境，我市环卫局特到A市进行考察，汲取城市环境卫生管理经验，现将考察
	一、完善配套设施（2分）：投入资金购置大型压缩车、粪车、推土机（2分），并及时更换垃圾箱等设备（2分
	二、树立服务意识（2分）：工作人员坚守“居民就是上帝”，始终将群众利益放在第一位（2分）。请市民“挑
	三、建立激励机制（2分）：划定各清运工服务范围（2分），超过工作量的给予奖励（2分），有效调动工作人
	四、发挥模范带头作用（2分）：对优秀环卫工人进行表彰，授予“优秀城市美容师”称号（2分），发挥榜样引
	标题5分，开头5分，答案要点4条，共,36分；语言逻辑表达4分，共计40分。

	四、怡心小区噪音扰民事件被居民发布到了网上，引起了群众的广泛关注。请你以X市环境卫生管理局工作人员的
	要求：1.事件分析合理，结论可信；2.情况说明语言简洁，内容恰当；3.不超过600字。
	【参考答案】
	对于给怡心小区居民带来的困扰，我市环卫局再次深表歉意（2分），也请广大网友不要传播不实消息（2分），


