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第一章 心理卫生与心理辅导的内涵

1.心理辅导的特征：

（1）心理辅导是一项专业性很强的助人活动；（2）心理辅导是建立在人际交往基础之上的工作；（3）心理辅导是一

项助人自助的工作；（4）心理辅导是以语言为基本工作方式的助人活动。

2.心理辅导的原则：

（1）保密原则：是心理辅导最基本也是最重要的原则；（2）保密例外原则；（3）自愿原则；（4）发展性原则；（5）

系统性原则；（6）整体性原则。

第二章 心理健康概述

1.心理危机干预的目的：

（1）防止发生严重的后果，如自杀、伤人、精神崩溃等；（2）恢复心理平衡，使当事人恢复正常的社会功能；（3）

提高个体心理素质及解决问题的能力，以便更好地应对类似危机。

2.心理危机干预的原则：

（1）现有危机立刻解决，不涉及当事人人格矫正等问题；（2）干预者要采取直接、主动参与的方式帮助当事人；（3）

要兼顾个体内在的心理因素和外在的环境因素；（4）可提供给当事人情绪上的支持，但是不要给予错误的保证和安慰；

（5）尽可能多地利用学校、家庭、社会等支持系统提供相应的帮助。

3.心理危机干预的实施：

（1）评估危机；（2）保证当事人的安全；（3）给予支持；（4）提出应对方式，制定计划；（5）危机解决和事后评

估。

第三章 学校心理辅导

1.学校心理辅导的内容：

（1）认知发展辅导；（2）情绪调节辅导；（3）个性社会性辅导；（4）生涯辅导；（5）学业发展辅导；（6）青春

期与性心理辅导；（7）精神障碍预防；（8）教师心理辅导。

2.学校心理辅导渗透的主要途径（方式）：

（1）学校心理辅导学科教学渗透：①在教学设计中，充分挖掘教材资源；②在教学过程中，要灵活处理教材；③要注

重课堂管理与课堂环境营造；④建立多元化的教学评价体系；⑤就课程实施者而言，提高学科任课教师的心理学素养。

（2）学校心理辅导环境渗透：

①学校心理辅导物质环境渗透需要依托于专业教师队伍挖掘；②学校心理辅导心理环境渗透应依托于教师培训；③校

园心理文化建设。

第四章 心理辅导的理论与方法

1.观察学习经历如下四个过程：

（1）注意的过程；（2）保持的过程；（3）运动的再现过程；（4）动机建立过程。

2.ABC 理论：

A 是指诱发性事件；B 指个体遇到诱发事件之后相应而生的信念；C 指在特定情景下，个体的情绪及行为的结果。
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ABC 理论认为，诱发性事件 A 只是引起情绪及行为反应的间接原因，而 B—人们对诱发性事件所持的信念、看法、解

释才是引起人的情绪及行为反应的更接的原因。

第五章 中小学生个性社会性的发展与辅导

1.埃里克森的自我意识发展阶段论：

（1）婴儿期（0~2岁）：基本信任和不信任的心理冲突；（2）儿童期（2~4岁）：自主与害羞和怀疑的心理冲突；（3）

学龄初期（4~7岁）：主动对内疚的冲突；（4）学龄期（7〜12岁）：勤奋对自卑的冲突；（5）青春期（12-18 岁）：

自我同一性和角色混乱的冲突；（6）成年早期（18〜25 岁）：亲密对孤独的冲突；（7）成年期（25~50 岁）：生育

对自我专注的冲突；（8）成熟期（50岁以上）：自我调整与绝望期的冲突

2.塞尔曼儿童友谊发展五阶段理论：

（1）第一阶段（3~7 岁）：儿童还没有形成友谊的概念；（2）第二阶段（4~9 岁）：单向帮助阶段；（3）第三阶段

（6~12 岁）：双向帮助；（4）第四阶段（9~15 岁）：亲密的共享阶段；（5）第五阶段（12 岁开始）：友谊发展的

最高阶段。

5.中小学生个性社会性发展常见问题的辅导策略：

（1）端正自我认识：①引导学生在比较中认识自己；②鼓励学生进行自我反省；③通过人际互动来客观认识自我；

（2）悦纳自我，树立积极的自我概念：①给予学生充分的信任；②尊重并理解学生；③引导学生进行积极的社会比较；

④赏识教育培养学生的自尊与自信；

（3）有效的自我调控：①给予学生鼓励性和建设性的反馈；②加强自我监督能力；③培养共情能力；

（4）建立和谐的人际关系：①克服社交恐惧；②积极倾听，非暴力沟通；③换位思考；

第六章 中小学生生涯发展与辅导

1.生涯适应性：是指个体对可预测的生涯任务、所参与的生涯角色，与生涯改变或生涯情境中不可预测之生涯问题的相

对应的准备程度。

2.霍兰德职业兴趣理论：（1）现实型；（2）研究型；（3）艺术型；（4）社会型；（5）企业型；（6）常规型。

3.针对不同生涯问题常见辅导方式：（1）提升自我认识水平；（2）增强自我效能感；（3）完善生涯认识；（4）生

涯规划训练。

第七章 中小学生学业发展与辅导

1.行为主义学习理论：学习即是刺激与反应建立联结的过程，强化是加强这种结的重要手段。

（1）巴甫洛夫的经典性条件作用理论，奠定了行为主义的理论基础

（2）桑代克提出了高效率学习要遵循的三个重要原则：①准备律；②练习律；③效果律。

（3）斯金纳则在前人研究的基础上将个体行，为分为应答性行为和操作性行为，并提出操作性条件反射的强化理论。

（4）班杜拉的社会学习理论认为，儿童是通过观察并模仿他们生活中重要人物的行为而习得社会行为的。班杜拉将强

化分为直接强化（行为实际发生后的强化）、替代性强化（看到榜样行为的强化）和自我强化（行为符合主流价值观

念的强化）。

2.学习动机的作用：

（1）引发作用；（2）定向作用；（3）维持作用；（4）调节作用。

3.需要理论：由人本主义心理学家马斯洛提出，通过研究，他发现人存在 5 个层次的需要：
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（1）生理需要；（2）安全需要；（3）社交需要；（4）尊重的需要；（5）自我实现的需要。

第八章 中小学生青春期性心理发展辅导

1.中小学生青春期心理发展的特点:

（1）生理的迅速发展与心理的相对迟缓发展之间的矛盾；

（2）独立性与依赖性的矛盾；

（3）开放性和闭锁性的矛盾。

2.弗洛伊德的性心理发展阶段说:弗洛伊德将性本能称为“力比多”。

（1）口唇期（0~1 岁）：弗洛伊德认为力比多的发展是从嘴开始的,如果口唇活动如果没有得到充分的满足，可能会留

下后遗性的不良影响。如成人中的酗酒、吸烟、咬指甲等都被认为是口唇快感的发展。

（2）肛门期（1~3岁）：力比多的投放部位转移到肛门，这个阶段卫生习惯的训练非常重要。

（3）前生殖器期（3~5 岁）：又叫性器期开始依恋异性父母。

（4）潜伏期（5~12岁）：力比多主要投放在同伴、朋友和对外界事物的认识上。

（5）青春期（12~20岁）：力比多的投放对象转移到异性身上。

3.青春期性心理发展的特点：

（1）性意识的骤然增长；（2）性生理和性心理的矛盾性；（3）渴求感与压抑感的矛盾性；（4）内在强烈性和开放

性与外在文饰性的矛盾性；（5）动荡性和压抑性；（6）男女性心理的差异性。

第九章 教师心理卫生与辅导

1.教师情绪问题：

（1）低成就感；（2）去个性化；（3）情感哀竭；（4）焦虑不安；（5）激动易怒；（6）消沉、抑郁。

2.教师常见心理问题的辅导策略：

（1）给予教师更多的社会支持：①应对教师工作的重要性给予充分肯定；②改进评价机制。

（2）解决不同年龄段教师的困惑：①对于教龄较长的教师，发展新的生涯目标；②对于新手教师，帮助提高职业能力。

（3）关注积极人格水平较低的教师；

（4）掌握情绪管理策略。

第十章 家庭心理卫生与心理辅导

1.家庭心理卫生的特点：

（1）早期性与长期性；（2）基础性与延展性；（3）参与性与渗透性。

2.父母教养方式的类型：

（1）高控制高反应的权威型父母；（2）高控制低反应的专制型父母；（3）低控制高反应的宽容型父母.

3.家庭心理卫生常见问题的辅导策略：

（1）注重夫妻间的情感交流与沟通，形成稳定的夫妻联盟及父母同盟；

（2）父母应提高自身的心理素质，了解子女身心发展的特点，用科学的方法教养子女；

（3）家长应尽可能地与孩子建立安全型的依恋关系；

（4）尊重子女的人格，与子女平等对话，学会对孩子进行赏识教育；

（5）促进家校合作，与孩子一起“上学”。
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