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【中小学教育管理】

考前30分



内部资料 免费交流

- 2 -

第一章 管理与教育管理

1.教育管理是管理者通过组织协调教育队伍，充分发挥教育人力、财力、物力和信息的作用，利用教育内部各种有利条

件，高效率地实现教育管理目标的活动过程。教育管理包括国家教育的行政管理，即宏观教育管理和学校内部的管理，

即学校管理，亦称微观教育管理。

2.教育管理的二重性就是教育管理的自然属性和社会属性。

第二章 教育管理的理论基础

1.泰勒是科学管理运动的主要倡导者和代表人物。被称为“科学管理之父”。人际关系理论最著名的代表人物是梅奥。

2.泰勒的四条科学管理原则：①劳动方法标准化原则②选择、培训工人科学化原则③管理合作原则④分工负责原则。

第三章 学校组织特性及其管理

1.开放系统的主要特征：（1）具有相互作用性；（2）具有边界性；（3）具有动态平衡性。

2.效益性原则，就是指学校管理者在学校管理过程中，能充分合理地利用人力、物力、财力、时间等资源，以最小的消

耗，高质量、高效率地完成学校的教育教学任务，从而取得最有效成果的行为准则。应当做到：第一，重视社会效益，

社会效益优先；第二，勤俭办学，提高经济效益；第三，合理配置资源。

第四章 教育管理研究的方法论

1.调查法主要是指在教育理论的指导下，围绕研究的问题，通过问卷、访谈、列表以及测量等科学方法，有目的、有计

划、系统地搜集研究资料，从而对教育现状做出科学的分析和认识，并据此提出具体工作建议的系列实践活动。

2.观察法主要是指教师在自然情境下，用自己的感官和相关的辅助工具，有目的、有计划地对教育现象进行考察的一种

方法。

第五章 学校规划

1.问题树分析法是一种以树状图系统地分析存在的问题及其相互关系，通过描绘树状的图形找到解决问题的途径和方案

的方法。

2.SWOT分析法又称为态势分析法，SWOT四个英文字母分别代表：优势、劣势、机遇、挑战，韦里克提出，就是将与

研究对象密切相关的各种主要内部优势、劣势和外部的机遇与挑战等，通过调查列举出来，并依照矩阵形式排列，然

后用系统分析的思想把各种因素相互匹配起来加以分析，从中得出一系列相应的结论，而结论通常带有一定的决策性。

3.德尔菲法，也称专家小组法、专家会议预测法或专家调査法，是一种用来征询专家们意见的主观预测与分析方法。

第六章 学校沟通
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1.沟通的基本要素：（1）沟通的内容；（2）信息发出者；（3）信息本身；（4）沟通途径；（5）信息接收者；（6）

反馈。

2.有效沟通的障碍：（1）过滤；（3）缺乏反馈；（4）信息超载；（5）信息不当；（6）消极评价；（7）防御心理；

（8）焦虑心态。

第七章 学校效能评价

1.学校效能内涵研究可将分为两类，一类是以学生为关注点的学校效能观，另一类是以学校为关注点的学校效能观。

2.以学校为关注点的学校效能观：（1）学校投入—产出论；（2）学校目标达成论；（3）学校环境适应论；（4）学

校可持续发展论；（5）内部和谐满意论；（6）满足外部重要群体需要论。

第八章 学校人员管理

1.校长的任用方式：委任制、考任制、招聘制、选举制和综合制。

2.教师激励策略：物质激励；目标激励；成长激励；情感激励；榜样激励；信息激励；团队激励。

第九章 学校财产和财务管理

1.国有资产管理原则：（1）神圣不可侵犯原则。（2）统一政策，分级管理，管住管活原则。（3）价值管理和实物管

理相结合原则。（4）效益原则。（5）法定原则，（6）动态平衡原则。

2.编制预算原则：（1）量入为出，略有节余；（2）保待重点，照顾一般；（3）依靠群众，民主理财；（4）量力而行，

尽力而为。

第十章 学校德育管理

1.德育管理主要是指在特定时空环境中，通过计划、组织、领导和控制等手段，协调各管理要素，尤其是管理者与被管

理者之间的关系，整合与优化各种德育资源，形成德育合力和整体优势，以增强德育实效性，实现特定德育目标的过

程。

2.德育管理的特点：（1）目标的方向性。（2）影响的教育性。（3）过程的伦理性。（4）参与的全员性。

第十一章 学校课程管理

1.课程管理不仅包括课程编订、实施、评价的组织、领导、监督和检查等事务，还包括课程管理事务里的权力与责任。

2.地方课程又称为“地方本位课程”，或“地方取向课程”，是“在国家规定的各个教育阶段的课程计划内，由省一级

的教育行政部门或其授权的教育部门依据当地的政治、经济、文化、民族等发展需要而开发的课程”。

第十二章 学校教学管理

1.教学管理的原则：（1）规范性原则；（2）系统性原则；（3）灵活性原则；（4）发展性原则。
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2.教学评价功能（1）积极导向功能；（2）激励调节功能；（3）检查诊断功能；（4）反思总结功能。

第十三章 学校科研管理

1.完善教育科研管理运行机制：（1）建章立制，规范教育科研行为；（2）加强过程管理，优化学校教育科研运行的每

个环节；（3）多措并举完善教育科研信总管理。

2.学校教育科研评价的原则：（1）坚持发展性和导向性原则；（2）坚持关注过程和关注结果相结合的原则；（3）坚

持科学性与可行性相结合的原则。

第十四章 学校安全管理

1.学校安全管理的理念：（1）以人为本；（2）法律意识；（3）责任意识。

2.我国中小学学校安全管理中存在的主要问题：（1）专门立法不够和有法不依（2）学校管理过程中缺乏有效的措施（3）

学校安全教育薄弱（4）安全责任主体不明确

第十五章 学校信息管理

学校管理信息化是指学校广泛利用现代信息技术，充分开发和利用其信息资源，及时把握机遇，做出教学、学生、人

事、科研、后勤等方面的管理决策，增进运行效率和效果，从而提高学校发展水平的过程。

第十六章 学校文化管理

1.“洋葱”模型的支持者把学校文化看作一个包含有三个层次的同心球：核心层是哲学观念层，包括办学的理念、学校

的价值观念等；中间层是制度层；最外层是器物层，包括学校建筑等各种物质材料。

2.学校文化管理的指导思想：（1）育人为本；（2）价值整合；（3）实践转化。

第十七章 家校合作

1.家校合作是一种双向活动，一方面是由家庭参与学校的教育工作，对学校的工作提出意见或提供实质性支持：另一方

面是由学校协助家庭参与这些工作和建立完整的家庭教育。

2.家校合作的保障措施：（1）建立平等协商的家校合作组织；（2）教会家长养育之道①以需求导向开展家长培训②帮

助班主任指导家长③与不同类型的家长合作；（3）促进家校双向沟通①建立平等的关系②要畅通家校交流渠道③要拓

展沟通内容和方式；（4）组织家长志愿活动（5）引导家长参与决策（6）走进社区

第十八章 典型国家中小学管理的特点

1.美国校长资格证书分为校长初级证书、校长专业证书和校长精熟证书三类。
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2.俄罗斯教育管理体制分为三级：（1）联邦中央教育管理机构。一个是俄罗斯联邦教育部，另一个是俄罗斯联邦科学、

高等学校和技术政策部。（2）联邦主体教育管理机构。一般在各共和国设有教育部，边疆区（州、自治州、自治区）

设有教育局等。（3）地区教育管理机构。在各市、区一级设有教育局，设立地方教育发展基金

4.德国中小学校长及教师管理制度相当严格，强调专业与实践能力的结合。
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