
一、请根据给定资料 1，总结 F 市整治“群众最不满意的 10 件事”的基本经验。(20 分)
要求:全面、准确、有条理，不超过 300 字。

参考答案：

F 市坚持民生跟着民声走的理念，全方位问需于民，问计于民。

1.规范出租车驾驶员行为。安装监控系统，建立服务质量管理系统，录入驾驶员信息，

实时对驾驶员跟踪管理考核处罚。

2.改善人居环境。开放机关事业单位内的厕所，充分利用现有闲置资源；按需配备保洁

员，建成保洁队伍。

3.推进村社道路管养常态化。政府出资，村社出人，加强周期性维护；设置公益岗位，

聘用贫困群众管理道路。

4.升级改造农贸市场。增加人财物投入，完善基础设施，优化布局，强化管理。

5.提升就医体验。改善流程，提升就医效率；建设智慧医疗综合监督平台，实时监管处

方、病例，构建群众考核医德医风的信息平台。

二、假如你是 A 市非煤矿山安全整治工作专班成员，请根据给定资料 3，草拟一份整改

方案提纲。(30 分)
要求：结构完整，条理清晰，措施得当，要素全面，不超过 600 字。

关于我市非煤矿山安全生产工作的整改方案（提纲）

近日，H 省应急管理厅组织安全生产专项监察组进驻我市，对非煤矿山安全生产开展专

项监察。针对此次专项监察中发现的问题，我市成立了由常务副市长牵头的非煤矿山安全生

产整治工作专班，“把准脉，开准方”，提出如下整改方案：

一、加强生态环保常态化监管。1.全面排查，依法处罚。排查梳理非煤矿山企业破坏生

态和污染环境的行为，对越界侵占国有土地、违法取用地下水等安全问题依法依规处罚。2.
定期回访，落实整改。定期检查非煤矿山企业关于“应排尽排、应统尽统”和“排查全覆盖、

整治无遗漏”的落实情况，对未落实的企业加大惩处力度，定期开展“排查回头看”。3.组
织常态化监管，对照完善整改清单。成立专项监管工作小组，制定监管计划，确保监管全覆

盖，对发现安全隐患及时纳入隐患问题整改清单，并跟进落实整改，强化监管效力。

二、加强安全生产常态化监管。1.监督企业建立专门安全管理机构。要求企业设定专门

安全管理机构，制定管理规范，明确相关资源配置，确定日常安全管理重点工作任务，保障

安全防护设施设备有效。2.开展安全设施设备全面整改。督促各矿山按照规定设计或修改现

状图，并根据现状图和相关标准对矿山各项安全设施设备进行整改维修。3.加强日常安全生

产监督检查。督促企业定期开展人员安全培训、制定安全生产规范、完善安全生产记录和安

全设施，对不符合安全生产行为予以公示，落实企业安全生产主体责任。

三、请结合全部给定资料，以“把准脉，开准方”为主题，自拟题目，撰写一篇文章。

(50 分)
要求:(1)观点明确，见解深刻；(2)参考“给定资料”，但不拘泥于“给定资料”；(3)逻辑



清晰，语言流畅；(4)字数 1000 字左右。

找准问题，精准施策

“把脉”，原意是一种了解疾病的诊断方法，就本文而言意为发现问题的方式方法；“开

方”，原意为开药方，就本文而言，是解决问题的办法。“把准脉，开准方”，这句话的意思

是说，我们在日常工作中，要找准问题，精准施策。

“把准脉”，就是要找准问题。这里的“准”有两个层次的内涵。其一，看到本质；其

二，抓住重点。所谓看到本质，即通过现象看到问题本质，看到问题根本。现象，是事物的

外在表现；本质是事物的根本性质。现象多是个别的、片面的东西；本质是同类事物中一般

的、共性的东西。比如说材料中提及的 H 省 A 市，以众晶矿业、大广山矿业、金龙矿业、

水窝子矿业为代表的诸多企业，各类不良现象数不胜数。仔细研判后可以发现，这些问题的

背后，本质是安全问题、环保问题。“把准脉”，要看到本质。

所谓抓住重点，即在诸多矛盾问题中，抓住主要矛盾、主要问题。比如说，材料中提到

的 F 市就很有代表性。该市连续多年推出年度十大民生实事项目，工作做了，经费也投入了，

但群众并没认可。问题何在？因为没有抓住百姓生活中遇到的主要问题、主要矛盾。我们常

说“民生跟着民声走”，为何？因为只有这样，才能找准问题痛点、重点，才能解决群众最

不满意的问题，才能获得群众认可。“把准脉”，要抓住重点。

“开准方”，就是要精准施策。这里的“准”，根本目的是可以解决问题，通俗地说就是

方法提“对”了。基于此，我认为这里的“准”有三个层次的含义。其一，具有针对性；其

二，具有可行性。其三，具有有效性。

针对性，即靶向施策，针对问题施策。针对性，是对“准”的基本要求，即找到问题的

症结所在，对症下药。“准”的更高要求在于可行性与有效性。可行性，即在现有条件下，

所提之策可以贯彻执行。对策的针对性再高，没有可行性，都是空着楼阁。比如说，健康码

很好地解决了疫情期间的出行问题。试想，如没有科技技术作为支撑，虽有此设想，但绝无

执行的可能，也无法解决出行的问题。有效性是对“准”的更高要求。何为有效性？即所提

之策可以把问题解决。我们常说事半功倍、事倍功半，其中事半功倍就是有效高，事倍功半

就是有效性低。只有把问题解决了，我们才可以说对策提“对”了。

“把准脉，开准方”是对执政者的极高要求，这需要智慧，需要眼光，需要技巧，需要

视野，更需要心中装着人民。


