泰山景区96008888呼叫服务中心招聘简章
为进一步提升泰山景区96008888呼叫服务中心平台服务水平，根据工作需要，现面向社会公开招聘话务人员。
招聘岗位：
泰山景区96008888呼叫服务平台话务员
工作内容：
通过电话、短信、信箱、微信、微博等渠道，按照“统一平台、一号对外，集中受理、分级办理，统一回复、统一考核”的工作机制，全天候集中受理群众、游客咨询、求助、投诉、建议、举报等各类旅游类、民生类诉求，完成信息登记、分类、转办、回访等工作。

招聘要求：
遵守中华人民共和国宪法和法律。具有良好的品行，具有正常履行职责的身体条件。
拥有国家承认的大专及以上学历。

年龄在35周岁以下（1988年1月1日后出生），男女不限，业务能力强、有相关工作经验者可适当放宽。

普通话标准、流利、口齿清晰。具备普通话二级甲等及以上水平，有相关经验者优先录用。

熟练操作电脑，中文输入60字/分钟以上，文字组织能力较强。

能吃苦耐劳，有较强的抗压能力和心理承受能力，能够适应夜班轮班制工作（具体工作时间按照统一排班表执行）。

具备较强的理解能力、快速反应能力和沟通协调技巧。

有下列情形之一者，不得报考：
因犯罪受过刑事处罚的人员；

被开除中国共产党党籍和被开除公职的人员；

涉嫌违纪违法正在接受审查尚未作出结论的人员；

在各级各类公务员和事业单位招考（聘）中被认定有舞弊等严重违反纪律行为的人员；

被依法列为失信联合惩戒对象的人员；

现役军人、在读的非应届毕业生；
法律规定不得招聘的其它情形。
工作待遇
热线平台采取政府购买服务的方式运作，受聘人员与山东省保时通信息网络有限公司泰安分公司签订劳动合同，缴纳五险一金。

话务员岗位试用期2个月，试用期工资1900元，转正后月均收入3000元以上。
享有年假、婚假、产假等假期。

提供带薪休假、专业培训等机会。

报名方式
网上报名，现场审核。请认真查阅报名提交资料要求，提交资料符合要求者回复面试通知邮件；资料提交不全及未按要求提交者一律视为不合格，不再予以回复。
报名邮箱：
联系人：吕主任，联系电话：0538-8939051。
报名时间：即日起至2023年10月7日17:00时止
应聘流程：投递简历→资格初审→面试（打字测试）→岗前培训→正式入职
面试时，请携带身份证原件、复印件各一份，学历证明及相关资质证件原件及复印件各一份，报名登记表、承诺书原件。具体面试时间及地点另行通知。
其他事项
应聘人必须对自己应聘时提供的个人资料及相关材料的真实性、有效性负责。如有弄虚作假或欺骗行为的，一律取消面试资格；已经聘用的，依法解除劳动关系。

应聘人提供的材料，将严格保密，仅供招聘之用，恕不退还。

本招聘公告及考试组织实施的解释权归山东省保时通信息网络有限公司泰安分公司所有。

山东省保时通信息网络有限公司泰安分公司
                             2023年10月1日
附件2：
泰山景区96008888呼叫服务中心报名登记表
	姓 名
	
	性别
	
	出生年月
	
	粘贴2寸近期白底彩色照片

	学历
	
	婚否
	
	民 族
	
	

	专业
	
	毕业时间及学校
	
	

	健康状况
	
	政治面貌
	
	身高
	

	身份证号码
	
	户籍所在地
	
	户口性质
	

	专业技术职称
	
	特长
	

	现工作单位
	
	离职原因
	

	现住址
	
	联系电话
	
	家庭电话
	

	家庭住址
	
	邮编
	

	何年何月获得何资格
	

	简
历
	起止时间
	学习/工作单位
	专业/职位

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	直系亲属情况
	姓名
	关系
	年龄
	文化程度
	在何地何部门从事何种工作
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	注：无工作的请在备注栏注明父母现状。如下岗、务农、离异、身故。

	特别提示
	报名时需提供报名表扫描件、承诺书扫描件、身份证（正反面）、毕业证扫描件、学信网学历信息查询结果截图、电子版近期2寸白底彩色照片及其他证明材料扫描件，按照报名岗位+身份证号+姓名的格式统一压缩至一个文件夹后发送至报名邮箱，资料不全者不予接收；面试时需提供上述材料原件。


承诺书
承诺人         （身份证号：__________________）：
本人在此郑重承诺：
本人已仔细阅读了《泰山景区96008888呼叫服务中心招聘简章》，以下简称《简章》，并对招聘简章中的内容无异议。
本人承诺符合《简章》中的相关报名条件。
本人承诺所填报及提供的所有资料真实有效。
本人承诺保证遵守公司招聘有关规程和国家有关法规，如有违规行为，本人自愿承担所有后果。
承诺人：                

（签字/手印）
日期：                 
