附件1
萍乡金慧融智科技有限公司2023年招聘计划表
	序号
	招聘岗位
	应聘资格条件

	
	岗位
名称
	招聘
人数
	岗位要求
	年龄
	学历要求
	专业
	性别
	其他

	1
	互联网平台内容审核专员
	80
	根据法律法规对平台的直播内容按照平台规则进行内容抽帧审核；针对抽帧内容、文字、图片等，根据业务规则对违规风险点进行判断；根据质检错误情况，完成对业务错误原因的分析，配合上级完成提升计划等。
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	男女不限
	1.良好的服务意识和团队合作精神，善于沟通，与客户沟通具有亲和力；具备良好的抗压能力；
2.熟悉办公软件操作（Word、Excel、powerpoint等），打字速度不低于40字/分，普通话标准；
3.有较强的逻辑思维能力和问题分析能力，思维敏捷，能够清晰表达自己的观点和意见。

	2
	互联网综合住宿服务平台客服
	60
	受理用户在使用App过程中的各类咨询问题，解答客户的疑问；受理用户在使用App过程中预定房间、入住、退改、活动类的咨询和投诉，为客户提供快速的服务支持，并协调商家解决客户问题；维护品牌形象，通过专业的服务让客户获得良好体验。
	
	
	
	
	

	3
	互联网零售平台客服
	60
	通过网络在线文本或电话语音方式满足用户多渠道多样化的售前、售中、售后以及投诉问题的服务需求；及时对客户服务需求和建议予以受理和解决，提供良好的服务品质；反馈和协助平台处理异常状况，和用户做好沟通。
	
	
	
	
	




