[bookmark: _Hlk106723742]附件1
中国电信国际有限公司总部及分部管理岗公开招聘
岗位职责及任职条件

总部市场部副总经理（集团旧岗级管理四岗、新岗级21-22级，国际公司岗级M3）
工作地点：中国香港
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 协助开展市场前端的统筹工作，制订国际市场目标及重点业务发展规划，提出市场竞争策略和价值经营策略，组织落实并指导价值经营工作。
2. 负责客户统筹管理，规范客户统一视图，制定并完善客户分群标准，协调和裁定客户群归属争议。
3. 负责全渠道总体规划及渠道协调，制定全渠道管理办法、渠道协同机制，建立全渠道销售效能评估体系。
4. 负责前端业务规范管理，包括业务规范、业务流程及相关的IT需求管理。
5. 统筹整体营销策略，包括制定营销计划，活动部署，组织赋能等。
6. 负责公司级的品牌和市场宣传。
7. 负责制定并落实公司客户服务计划和服务目标，制定关键指标，做好客户服务平台日常运营及客户投诉管理。
8. 负责产品体系统筹管理，建立公司产品目录体系，制定并实施全生命周期的产品管理机制，制定产品维度的收入预算，牵头落实产品经理负责制。
9. 负责与集团公司对口部门的联系。
10. 公司交办的其他任务。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 具备较丰富的业务能力，熟悉集团、省公司政企工作模式，具有市场前端五年以上工作经验，政企一年以上工作经验者优先。
3. 具备较强的沟通协调能力，熟悉前后端全流程运作。
4. 具备较强的发现问题和分析解决问题的综合能力，具有前端部门管理工作经验优先。
5. 现岗级应为管理四岗或对应集团新岗级三级经理副职（21-22级），升岗竞聘应在管理五岗或专业五岗及或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级）岗位两年以上工作经历。
6. 近两年绩效考评为称职及以上。
7. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。


总部市场部业务总监（业务管理及稽核室）（集团旧岗级管理五岗、新岗级19-20级，国际公司岗级M2）
工作地点：中国香港
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 负责国际公司经营相关的业务管理规范的梳理、制订、审核、发布和修订，推动落实、并监督、评测和通报实施效果。
2. 负责对接集团公司市场部、国际部、政企部等部门，组织落实实名登记等集团级业务管理工作。
3. 负责客户和订单的业务流程管理，组织实施全流程闭环稽核，强化业务风险防控。
4. 负责业务流程中业务稽核点的梳理和设定，提出IT系统开发需求，及推进落实。
5. 负责组织二级稽核，落实各项业务管理规范，并总结工作规律，提出业务管理优化建议，优化《业务稽核规范》手册。
6. 负责组织一级稽核岗位标准化稽核，开展业务指导、培训，定期组织专项稽核检查。
7. 负责业财对账、营收对账和调账等稽核的统一管理和对接。
8. 负责建立业务稽核指标管理体系，定期对各稽核专业、生产流程中的职能部门开展工作通报和考核评估。
9. 公司交办的与业务管理及稽核相关的其他工作。
[bookmark: _Hlk105370890]任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 具备较强的学习能力和责任心， 具备较丰富的业务能力，熟悉集团公司工作模式。
3. 具备较强的沟通协调能力，理解前后端全流程运作，一年以上市场一线工作经验。
4. 具备较强的发现问题和分析解决问题的综合能力，具有集团和国际公司的专家认证、监察、财务、审计工作经验优先。
5. 现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
6. 近两年绩效考评为称职及以上。
7. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。
欧洲分部法国公司总经理（集团旧岗级管理四岗/管理五岗、新岗级21-22级/ 19-20级，国际公司岗级M3/M2）
工作地点：法国巴黎
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 全面负责规划、协调和管理所有业务运营单位，以实现公司分配的区域目标，包括但不限于与渠道和业务合作伙伴的关系建立、客户支持和服务、双边服务谈判、产品和服务开发、项目交付支持、技术支持、营销支持、政府联络、日常管理质量等。
2. 制定并实施运营商关系、企业客户业务发展战略和市场开发方案，以加强公司在法国和其他地区的企业影响力和产品知名度。
3. 全面负责公司运营管理，沟通协调并推动法国公司各部门实现业务发展和项目交付的关键指标。
4. 根据总部下达的预算和成本制定和维护法国公司的运营策略，有效进行资源分配和管理。
5. 与香港和伦敦总部协调，进行组织战略规划并予以细化落实。
6. 监督法国办事处的日常运作，控制物力、人力、财力的使用。
7. 确保公司整体活动符合区域内当地法规，并满足集团和总部的内部要求。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. [bookmark: _Hlk127174343]5年及以上产品业务或销售管理经验，对本地和区域电信市场有丰富的经验和了解。
3. 具备敏锐的市场洞察力和商业头脑，以结果为导向，具有战略意识、进取心和自我激励管理能力。
4. 有出色的组织管理、人际沟通能力和领导能力，能在各层面建立良好的关系。
5. 具备良好的英文听、说、读、写能力，有法语能力者优先。
6. 如竞聘管理四岗/三级经理副职岗级：现岗级应为管理四岗或对应集团新岗级三级经理副职（21-22级），升岗竞聘应在管理五岗或专业五岗及或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级）岗位两年以上工作经历。
7. 如竞聘管理五岗/四级经理正职岗级：现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
8. 近两年绩效考评为称职及以上。
9. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。


俄罗斯公司副总经理（集团旧岗级管理五岗/管理六岗、新岗级19-20级/ 17-18级，国际公司岗级M2/M1）
工作地点：俄罗斯莫斯科
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 在所负责的俄罗斯市场中提高品牌认可度，并与地方政府、客户和合作伙伴维系牢固和长期的关系。
2. 制定俄罗斯本地发展策略，根据整体全球战略并利用现有资源实现公司目标。
3. 了解俄罗斯本地市场特性，确定并拓展新的商机，最大限度实现企业盈利。
4. 对所负责区域进行预算规划并预测周期。
5. 带领当地团队制定和实施销售计划和业务计划。
6. 进行人才队伍建设，关注团队成员的表现并做好激励，营造公司良好组织氛围。
7. 遵守俄罗斯当地法律法规，遵守公司各项规章制度。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 5年及以上通信或销售、市场经验，2年及以上管理经验。
3. 具有较强的事业心和责任感，开拓创新、求真务实。
4. 勤勉敬业，公道正派，廉洁奉公，群众公认度高。
5. 中英文双语能力良好，最好能懂俄语，能在工作中熟练应用英语。
6. [bookmark: _Hlk128416444]如竞聘管理五岗/四级经理正职：现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
7. 如竞聘管理六岗/四级经理副职：现岗级应为管理六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级），升岗竞聘应在专业七岗或集团新岗级15-16级岗位两年以上工作经历。
8. 近两年绩效考评为称职及以上。
9. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。




亚太分部新加坡事业部副总经理/助理总经理（集团旧岗级管理五岗/管理六岗、新岗级19-20级/ 17-18级，国际公司岗级M2/M1）
工作地点：新加坡（视工作签证实际情况确定）
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 在所负责的市场中提高品牌认可度，并与地方政府、客户和合作伙伴建立牢固和长期的关系。
2. 制定本地发展策略，根据整体全球战略并利用现有资源实现公司目标。
3. 确定并寻求新的商机，实现企业盈利最大化。
4. 对所负责区域进行预算规划并预测周期。
5. 带领当地团队制定和实施销售计划和业务计划。
6. 进行人才队伍建设，关注团队成员的表现并做好激励。
7. 遵守各项规章制度。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业
2. 5年及以上通信或销售、市场经验，2年及以上管理经验。
3. 具有较强的事业心和责任感，开拓创新、求真务实。
4. 勤勉敬业，公道正派，廉洁奉公，群众公认度高。
5. 中英文双语能力良好，能在工作中熟练应用英语。
6. 如竞聘副总经理岗位（管理五岗/四级经理正职）：现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
7. 如竞聘助理总经理岗位（管理六岗/四级经理副职）：现岗级应为管理六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级），升岗竞聘应在专业七岗或集团新岗级15-16级岗位两年以上工作经历。
8. 近两年绩效考评为称职及以上。
9. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。
10. 


亚太分部马来西亚公司总经理（集团旧岗级管理五岗、新岗级19-20级，国际公司岗级M2）
工作地点：马来西亚
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 在所负责的市场中提高品牌认可度，并与地方政府、客户和合作伙伴建立牢固和长期的关系。
2. 制定本地发展策略，根据整体全球战略并利用现有资源实现公司目标。
3. 确定并寻求新的商机，实现企业盈利最大化。
4. 对所负责区域进行预算规划并预测周期。
5. 带领当地团队制定和实施销售计划和业务计划。
6. 进行人才队伍建设，关注团队成员的表现并做好激励。
7. 遵守各项规章制度。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 5年及以上通信或销售、市场经验，2年及以上管理经验。
3. 品行端正，敬业，有强烈的责任感，沟通协调能力强，富有团队合作精神。
4. 中英文双语能力良好，能在工作中熟练应用英语。
5. 现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
6. 近两年绩效考评为称职及以上。
7. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。

亚太分部印尼公司副总经理（集团旧岗级管理五岗/管理六岗、新岗级19-20级/17-18级，国际公司岗级M2/M1）
工作地点：印尼雅加达
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 协助分支负责人完成总部、亚太分部下达的KPI指标。
2. 协助分支负责人完成区域内的市场拓展、客户保存及发展。
3. 协助分支负责人进行财务、内控管理、网络建设、人才队伍建设和其他综合事务等日常管理工作。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 2年及以上通信或销售、市场经验；1年及以上团队管理经验。
3. 中英文双语能力良好，能在工作中熟练应用英语。
4. [bookmark: _Hlk128415988]如竞聘管理五岗/四级经理正职：现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
5. 如竞聘管理六岗/四级经理副职：现岗级应为管理六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级），升岗竞聘应在专业七岗或集团新岗级15-16级岗位两年以上工作经历。
6. 近两年绩效考评为称职及以上。
7. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。

亚太分部越南公司副总经理（集团旧岗级管理五岗/管理六岗、新新岗级19-20级/ 17-18级，国际公司岗级M2/M1）
工作地点：越南河内
招聘范围：面向国际公司全球范围及中国电信集团内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
1. 协助分支负责人完成总部、亚太分部下达的KPI指标。
2. 协助分支负责人完成区域内的市场拓展、客户保存及发展。
3. 协助分支负责人进行财务、内控管理、网络建设、人才队伍建设和其他综合事务等日常管理工作。
任职条件：
1. 大学本科及以上，通信、计算机、市场营销、工商管理等专业。
2. 2年及以上通信或销售、市场经验；1年及以上团队管理经验。
3. 中英文双语能力良好，能在工作中熟练应用英语。
4. 如竞聘管理五岗/四级经理正职：现岗级应为管理五岗或对应集团新岗级四级经理正职（19-20级），升岗竞聘应在管理六岗或专业六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级）岗位两年以上工作经历。
5. 如竞聘管理六岗/四级经理副职：现岗级应为管理六岗或对应集团新岗级四级经理副职（17-18级），升岗竞聘应在专业七岗或集团新岗级15-16级岗位两年以上工作经历。
6. 近两年绩效考评为称职及以上。
7. 如为体制内人员，应满足聘用后能在新岗位任职满1个任期的条件。



[bookmark: _Hlk128557730][bookmark: _Hlk111213280]菲律宾PTO项目组市场运营部客户经营（集团新岗级13-18级/国际公司岗级P3A/S3A-P4A/S4A）
[bookmark: _Hlk127455517]工作地点：马尼拉
招聘范围：面向中国电信内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
     负责统筹和支撑项目组相关领域的工作；嵌入合资公司，带领本地团队做好相关工作的规划、运营和实施，同时做好项目相关领域的管控。具体工作领域包括：
1. 负责移动用户客户经营工作，包括目标、组织、资源、规划、计划、分析及需求等，对存量收入及用户保有率、离网、ARPU等重点指标负责。
2. 围绕数字化客户生命周期管理，基于大数据能力，优化针对性客户经营工作流程，形成相关经营方法及规范体系，协调与品牌营销、客户服务等专业的业务接口。
3. 协助规划在网客户经营策略、产品及业务，制定在网关怀、维系保有、价值导高等针对性营销计划并组织实施，适配和完善相关的营销政策视图、执行触点视图。
4. 基于客户洞察需要，建立和完善客户标签、画像及建模，做好营销计划实施过程中的客户信息收集、分析、评估。
5. 统筹客户经营相关平台及系统规划、数字化能力建设及优化需求。
6. 客户忠诚度管理，负责积分、权益的服务规划及运营管理。
任职条件：
1. 大学本科以上学历。
2. 5年以上客户经营相关工作经验或3年以上市场前端管理工作经验；具有省级单位前端多岗位工作经验者优先，集团、省级高层次专业人才同等情况优先。
3. 较强的英语书写及口语能力，可用英语作为工作语言。
4. 熟悉市场分析、客户洞察、数据分析与营销策划的方法和工具。
5. 熟悉电信业务体系，包括产品、渠道和数字化应用等。



[bookmark: _Hlk128557759]
十、 菲律宾PTO项目组市场运营部客服管理（集团新岗级13-18级/国际公司岗级P3A/S3A-P4A/S4A）
工作地点：马尼拉
招聘范围：面向中国电信内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
    负责统筹和支撑项目组相关领域的工作；嵌入合资公司，带领本地团队做好相关工作的规划、运营和实施，同时做好项目相关领域的管控。具体工作领域包括：
1. 统筹资源，协助制订客户服务发展滚动规划和落实行动计划，负责客户满意度、净推荐值等重点指标。
2. 负责呼叫中心及其他数字化服务触点的运营管理，跟踪考核客服外包商KPI。
3. 负责社媒舆情监测应对，包括收集舆情信息、管控负面舆情影响等。
4. 统筹客户服务平台系统的规划、建设及优化需求。
5. 客户忠诚度管理及用户关怀，负责积分、权益的服务规划及运营管理。
任职条件：
1. 大学本科以上学历。
2. 5年以上客户服务管理相关工作经验，具备客户服务相关运营经验；集团、省级高层次专业人才同等情况优先。
3. 较强的英语书写及口语能力，可用英语作为工作语言。
4. 具备服务分析、客户洞察能力，包括客服中心管理、外包管理、成本效益分析等。
5. 具备良好的学习能力和开拓性思维，有较强的服务意识。









[bookmark: _Hlk128557780]十一、菲律宾PTO项目组市场运营部业务拓展（宽带业务）（集团新岗级13-18级/国际公司岗级P3A/S3A-P4A/S4A）
工作地点：马尼拉
招聘范围：面向中国电信内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
    负责统筹和支撑项目组相关领域的工作；嵌入合资公司，带领本地团队做好相关工作的规划、运营和实施，同时做好项目相关领域的管控。具体工作领域包括：
1. 开展宽带市场研究，发掘客户需求与痛点，了解竞争对手动态，制定各种模式宽带业务发展规划。
2. 根据菲律宾实际情况，推动业网协同，做好宽带发展策略制定、重点工作安排、前后端资源统筹调度等工作，做好宽带业务数据分析及活动效果跟踪，对宽带业务发展指标负责。
3. 负责基于宽带的融合业务设计，如产品设计、营销策划、销售组织、触点加载等，并带领团队推进落实。
4. 负责制定宽带销售品规划、促销补贴及区域政策，完善预付费、后付费套餐及资费体系，做好客户分析与及业务发展分析。
5. 负责各类合作模式的成本效益分析、合作试点实施推进等，探索各区域宽带业务的发展、建设及外部合作模式。
任职条件：
1. 本科及以上学历。
2. 5年以上宽带业务发展规划、营销策划等相关工作经验；具有省级单位相关工作经验者优先，集团、省市级高层次专业人才同等情况优先。
3. 较强的英语书写及口语能力，可用英语作为工作语言。
4. 具备市场分析、客户洞察、营销策划的能力。
5. 熟悉电信业务体系，包括产品、渠道等。




[bookmark: _Hlk128557809]十二、菲律宾PTO项目组市场运营部业务拓展（政企业务）（集团新岗级13-18级/国际公司岗级P3A/S3A-P4A/S4A）
工作地点：马尼拉
招聘范围：面向中国电信内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
    负责统筹和支撑项目组相关领域的工作；嵌入合资公司，带领本地团队做好相关工作的规划、运营和实施，同时做好项目相关领域的管控。具体工作领域包括：
1. 研究当地政企市场，制定差异化政企业务发展路径，包括分析不同行业客户需求、现有解决方案以及主要供应商等。
2. 参与制定菲律宾本地政企业务发展规划，统筹前后端云网资源，设计产品、客户、资源相协调的总体发展视图。
3. 开展主要行业产品规划、统筹资源到位、推动产品开发落地、制定定价销售策略、落实客户群推广等重点工作。
4. 开展关键客户拓展和维护工作，包括商务洽谈、客情维系、产品解决方案报价、项目实施跟踪、应收账款等重要事项。
5. 建立维系合作伙伴关系，促进资源互通，构建联合发展生态；对接集团政企、国际公司，引入行业解决方案，落实项目交付。
任职条件：
1. 本科及以上学历。
2. 6年及以上政企工作经验或3年以上省级单位相关工作经验；具有政企负责人相关经历或一定技术背景者优先，集团、省级高层次专业人才同等情况优先。
3. 较强的英语书写及口语能力，可用英语作为工作语言。
4. 熟悉运营商政企业务体系及主流产品，熟悉主流产品及相关业网知识（云网、物联网、5G等），具备丰富项目管理或产品管理经验。
5. 善于挖掘客户需求，积极乐观，善于沟通。




[bookmark: _Hlk128557831]十三、菲律宾PTO项目组市场运营部渠道管理（集团新岗级13-18级/国际公司岗级P3A/S3A-P4A/S4A）
工作地点：马尼拉
招聘范围：面向中国电信内部单位
招聘人数：1人
岗位职责：
    负责统筹和支撑项目组相关领域的工作；嵌入合资公司，带领本地团队做好相关工作的规划、运营和实施，同时做好项目相关领域的管控。具体工作领域包括：
1. 制定针对性渠道规划，构建渠道基础管理能力，包括渠道发展路径、演进路径、数字化、渠道转型、渠道基本看板等。
2. 制定渠道佣金策略及配套激励政策，跟踪相关政策的执行落地。
3. 制定渠道数字化工具功能规划与渗透目标，利用数字化手段促进渠道活跃及拓展，强化渠道视图等数字化管理手段应用，搭建线上线下全渠道运营能力与场景。
4. 负责制定渠道效能评估、店/员规定动作指引、绩效评估及内部激励规则、各级渠道分层管理等标准规范要，推进渠道工作标准化。
任职条件：
1. 本科及以上学历。
2. 5年以上省级渠道管理、规划等相关工作经验，具有集团、省级高层次专业人才员工同等情况优先。
3. 较强的英语书写及口语能力，可用英语作为工作语言。
4. 具备战略规划、策略制定、运营分析及数据分析评估等能力以及相关工作经历。
5. 熟悉电信渠道体系，包括产品、佣金、渠道差异化策略等。
6. 思维活跃，学习能力强，能够快速适应环境接受新事物。







