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在线笔试须知

一、确认考试信息并下载考试软件
本次考试使用“国考云客户端”进行在线闭卷考试。
考试平台于3月3日上午9:00左右发送短信及邮件给笔试考生，请考生按照提示下载国考云客户端及搜狗输入法，登录系统，按照相关说明，做好软硬件设施调试。

二、考前设备检测
（一）设备检测时间：自收到短信或邮件通知时起，即可登录客户端进行设备测试，最晚请于3月3日18：00前调试完毕。

请入围笔试考生按要求尽快完成系统及设备安装、测试，如有设备问题可拨打技术咨询电话或邮件（详见本须知第五点）询问解决方法。

三、考试安排

（一）模拟笔试时间

2023年3月4日9:00（开始）- 22:00（结束）。
模拟笔试试卷时长为60分钟，请考生根据自己时间在模拟笔试时间段内完成所有流程。

（二）正式笔试时间
2023年3月11日上午09:00上线，正式答题时间为上午9：30（开始）～11:30（结束），正式答题时长为120分钟。
考生应在9：00至9：30使用正式笔试账号密码登录考试客户端（早于09：00前无法登录系统），进行人脸识别，人脸识别以后至考试结束前，不得离开考试房间或监控区域。注意：模拟笔试与正式笔试通知信中的账号密码均不同，切勿混淆！开考30分钟后（上午10:00之后），不再接受登录考试；未按要求参加考试的，视为放弃笔试。
（三）考试流程

1.凭短信或邮件中的登录密码上线考试：按照通知信内容提示开展。
2.检测网络设备环境：按提示开展。
3.系统环境安全检测：按提示开展。

4.客户端登录。按顺序输入账号、密码、验证码。点击国考云隐私保护条例。请注意：输入账号密码时，务必区分大小写。不可有空格输入。如果手动输入登录不成功，请复制粘贴尝试。

5.确认个人信息。检查页面显示的个人信息，确保信息准确无误。
6.人脸验证。进入身份验证界面，点击开始验证，使用手机微信扫一扫进行扫码进行人脸识别。

7.开启手机监控。使用微信扫一扫，扫描二维码，阅读手机上提示后点击开启手机视频监控。

8.考前练习。正式考试开始前考生将一直处于练习题页面，练习题与正式考试无关，仅帮助考生熟悉系统操作流程，提交部分小卷后仍可反复练习，右上角有开考倒计时显示，到正式开始时间系统自动跳转至正式考试页面。提示：共享屏幕操作正式考试开始时才会弹出。
9.考前须知。此页面为正式考试页面，认真阅读考试须知，在开始作答倒计时结束后点击开始作答，右上角为距离考试结束时间提示。

10.共享屏幕。请按照提示操作，点击开始共享屏幕。

11.正式作答。在开始答题前，请务必仔细看试卷列表中的试卷个数。

12.试题作答。进入试卷后在考试过程中遇到任何问题，可以提问在线客服（请勿问与考试内容相关问题）。
13.作答完成。试卷全部完成后点击我要交卷。

14.在线笔试结束。

四、考试设备要求及有关说明
（一）考试软硬件设备要求
1. 设备要求：客户端软件安装过程中，如果有杀毒软件提示或阻止，请授权允许安装，建议先退出杀毒软件后再安装。客户端软件启动后会自动扫描检测当前电脑外接设备与应用开启情况，需根据检测结果关闭相关设备和软件等。全部检测通过后，即可进入考试。考试过程中全屏锁定，不能退出，直到考试结束关闭软件即可。

2. 网速要求：作答网络的带宽需高于5M，或使用4G/5G手机分享热点上网。关闭360等电脑管理软件，关闭下载软件，确保网速流畅；

3. 环境要求：请选择在独立、安静、封闭、光线明亮的环境进行作答，例如在家、寝室、会议室均可，不允许在网吧、咖啡厅、教室等公共场所作答；

4. 迟到30分钟后，将不能再登录系统作答；

5. 国考云在线考试系统操作说明，请务必仔细观看：https://exam-file.iguokao.com/mp4/iguokao_video.mp4；
6.考试系统常见问题请务必查看：https://www.exam.iguokao.com/QAClient。
7. 手机视频监控。

本次考试将开启手机视频监控，考生进入考试系统后使用微信扫码进入手机视频监控模式；

请将手机放置于考生座位电脑正侧方（不要放后方或前方），间隔1.5米以上距离，架高手机，俯拍桌面；手机监控画面需：包含完整的电脑屏幕、键盘、考生侧脸、上半身，双手处于监控范围内；手机不要横着摆放，保持桌面整洁，不要有杂物。
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9. 电脑视频监控。

打开考试客户端软件，进入设备检测页，如果能看到自己的头像画面，则说明电脑摄像头设备正常。如果看不到，请通过切换摄像头、重启电脑等方式尝试解决。

10. 电脑桌面监控。

打开考试客户端软件，进入设备检测页，共享屏幕检测通过，则说明可以正常使用，如果不通过，请根据弹窗提示，打开电脑共享屏幕录制的权限。正式考试时务必开启共享屏幕，考试全程不得停止共享。

在正式考试前，考生可以随时登录系统检测以上监控设备，体验操作，请确保正式开考后，所有监控设备正常开启，否则会影响考生的考试成绩。
（二）考试意外中断处理方法
1.如因设备网络问题考试中断，请重新登录后继续作答，答案实时保存。
2.考试过程中如果遇到系统操作故障等问题，考生可在考试页面左下角处点击客服图标按钮，联系后台客服人员获取支持与帮助。
五、技术咨询电话及邮箱

电话：010-86623456，邮箱：exam@iguokao.com。
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