附件

线上面谈须知

第一部分：面谈前准备

一、面谈环境要求

1．需在安全、封闭、明亮且无干扰的场所中独立进行。

2．面谈过程中面谈场所禁止他人出入。不得发出除考生本人以外的其他人员讲话声音。
3．检查房间内网络是否顺畅。

二、考前物资列表清单

1．手机1台。
2．笔记本电脑或台式电脑1台。

3．考生本人有效身份证。

4．可自行准备空白A4草稿纸1张、中性笔1支。

三、面谈设备设置要求

考生需自备1部手机，1台笔记本或台式电脑。电脑用于面谈答题，手机用于接收考务人员通知信息及应急处理。具体如下。

（一）电脑

1.须带有摄像头、麦克风、音箱，若无，则需配备外置摄像头、麦克风及音箱。

2.提前下载“腾讯会议”客户端，确保联网状态。

（二）手机

1.提前下载“腾讯会议”客户端，电脑出现掉线等情况时手机作为备用面谈端。

2.确保网络及通话畅通。

四、设备摆放要求

电脑应固定摆放在考生正前方，确保视频画面清晰，不逆光，能够拍摄考生上半身及面谈情况。

第二部分：面谈流程及注意事项
一、考生需提前30分钟将电脑和手机连接有线网络或wifi，保证网络通畅，使用电脑端登录腾讯会议，按工作人员指示进入腾讯会议“候考室”进行身份核验、环境检查，然后工作人员公布腾讯会议号，考生进入该腾讯会议室的等候区进行候考，并保持摄像头开启的同时麦克风和声音处于关闭状态；电脑设备放置在考生正前方，考生需要保证肩部以上全部呈现在摄像头可视范围内。

二、考生进入面谈等候区之后，工作人员按面谈顺序将考生引导至面谈室依次进行面谈。

三、面谈时间每人8分钟，为保证考试的公平公正，面谈人员必须携带有效身份证件，在规定时间内参加面谈，违者以弃权对待，取消面谈资格。工作人员将对考生作答全过程进行视频音频录制。

四、考生对考题没有听清时，可以询问，但不得要求考官解释考题。

五、未进入正式面谈间的考生请在候考间等候，所有考生进入候考间后不得离开。面谈结束前不得退出腾讯会议间。

六、面谈期间，若有手机或微信来电，须立即挂断，以免影响面谈。如遇设备故障、断电、断网、不稳固等情况，可用手机现场联系工作人员。如因设备故障、断电、断网、不稳固、考生忘记密码导致登录失败、未按规定操作或因手机其他软件等问题导致无法正常进行线上面谈、线上面谈视频出现异常以致影响线上面谈成绩评定的，由考生本人承担责任。

技术咨询电话：彭工18029932510


