附件4
客户端在线笔试考生操作指南
一、考前准备
（一）硬件准备
1.考试设备：考生须准备笔记本电脑或台式机（不支持移动设备作答，台式机须外接摄像头、麦克风及扬声器）、确保考试用电脑的摄像头、麦克风及扬声器等可以正常使用，保持电量充足、持续。 
2.监控设备：智能手机（已安装微信，建议微信更新至最新版）。 
3.手机支架：方便第二视角监控的摆放（如无手机支架，需准备支撑手机的物品）。 
（二）软件准备 
1.在笔记本电脑或台式机上下载指定考试客户端，具体路径：首次登录时会提醒下载。
2.请使用 Windows7及以上或者 Mac10.15以上的操作系统进行软件安装，确保电脑已安装 chrome 或 360 极速浏览器，以便更好的调用考试客户端。 
3.请确保手机已安装微信，建议微信更新至最新版。
（三）考试环境 
1.考试要求 20M 以上宽带，实际下载速度需达到 2M/s。 
2.考试过程中笔记本电脑或台式机需全程关闭微信、QQ、Team Viewer等无关软件。
二、考试操作指引
（一）准考证查看：按要求输入个人信息和验证码后，勾选相关协议，点击【查看准考证】。
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（二）模拟考试：点击准考证界面的“模拟考试”按钮，首次点击系统会推送“考试客户端”下载链接，您可根据下载指引进行下载和安装。下载前请退出杀毒软件及安全卫士等防护软件，并在使用时也须退出杀毒软件及安全卫士等防护软件。如有问题，可联系客服（400-8006213 请按1转考试服务热线）协助解决。模拟考试时请提前调整为中文输入法，输入法会在进入考试界面后锁定。
[bookmark: _Toc24404]1.进入考试系统：打开考试客户端后，系统会进行环境检测，请提前关闭微信、QQ、Team Viewer等无关软件，如提示检测不通过，先彻底关闭对应软件，再点“重新检测”，检测通过后点击“下一步”。
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进入考试系统后按照图示依次完成麦克风和摄像头的调试
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
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[bookmark: _Toc18154][bookmark: _Toc1382438196_WPSOffice_Level2]2.身份认证：拍照完成后需进行人证核身，姓名，身份证号与真实信息一致才能比对通过。
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[bookmark: _Toc13783]
3.双监控操作：完成人证核实后，需要按照图示：使用手机微信扫一扫，扫描屏幕上的二维码，并按照要求摆放好手机的位置（建议侧后方，准备手机支架角度更佳），确保监考人员可以看到考生的电脑屏幕和考生本人。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Word, 电子邮件

描述已自动生成]
扫码后手机上出现如下画面后，点击“确认开启监控”，等待电脑端出现“监控已开启，下一步”的提示，点击进入。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]

[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]















手机监控实景摆放示例
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[bookmark: _Toc81512651][bookmark: _Toc31027]4.完成信息确认。
[bookmark: _Toc81512652][bookmark: _Toc15139][image: ]
5.正式进入考试：请仔细阅读考试须知并接受后进入考试。
[image: ]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]考试右上角为考试倒计时，注意答题时间；系统底部按钮为主要操作部分，除了选题操作，可以“标记本题”，后续通过“选题”来查看特别标记的试题，如需交卷先点击“返回单元列表”回到主界面。
[bookmark: _Toc81512653][bookmark: _Toc23545]









      6.监考意外中断：如图所示：手机监控出现“红点”代表手机监控掉线重新连接办法：将鼠标移动至灰色二维码处，二维码会自动放大，重新使用手机扫描二维码，手机会再次进入监控状态。
[image: ]
7.作答完毕，主动交卷。作答完毕后交卷先点击“返回单元列表”回到主界面。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
回到主界面后先勾选下图中按钮，然后点击“交卷”并确认两次。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
交卷成功界面如下图
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
（三）正式考试：正式考试当天，点击准考证界面的“正式考试”按钮，进入考试客户端，输入准考证中分配的账号和密码进行登录，通过检测及认证后，进入线上笔试考场，在规定时间内进行答题。进入考试客户端前，请提前调整为中文输入法，输入法会在进入考试界面后锁定。正式考试步骤可参考模拟测试。


1

image4.png
RANTNSHESER:

BEREHAR




image5.png
O RERRAHELBERRCLMOBGAARAEERER, FRAFRELE EAHR

E#R ik - MacBook Pro} (U BREH

T

WA ZNERRIRE AR ETR




image6.png
HEHR

© IR MRSEENES, HLEOAINATHGHES, FINRAMSE, ARCEEGR, 2. ABDR
SALRRERRNER, BROOARIEIRI





image7.png
A

© RN, ARRRE, CHABEAAMAERTEA HABND, ARTARLE,

- DRAXATHN
anEs g - [rr

I —




image8.png
FHlmE

O FHBERCEFIRE TR ERwil, NRRIE,. MESTRERCR. FIESRAES, HEETHZH0, #*
REFHALUNNEREXE, ARNEFNRETEGUNGS, FEE5HEERBIERTNER.

f N
4

B—WMIEmM

WER—H, ARFNEE ESREAETR, iﬂﬁ?ﬂl%)‘ém

1 RIEBAEEE S FHIRITERIES




image9.png
ELMALE RSN

EREEFRRIA

FERE [
SHES LI

FRER

wew o0

RN

— FHRELRELE, RARARFERE, H#EARK
BE. BRRRETHE, ARNEHSERE,

= FARIEFAKSHREES, RERETRENS, FH
EAE=5ER.




image10.png
Fhlliz

O EXMEREFHIAE TR ERwIll, NWRBE, RESTNEHNCR. FIESRAES, BEMTHHB, #+
REFNHLUNNEAFEXE, FRNEFNURETEUNGEY, EEE5FESRRIERTFIHE,

WER—H, FEFLR ESRLEAETR, BEFLECE O

e





image11.png




image12.png
e

swas

wwm

TS




image13.png
R ]

ARSONSRE. MAAES, 4L SRS, EASTEALTNAS, THENRIARESS:

= xrom

KARNRALRE TR, SEARTHRALLLR, KSR
xran

AETAR. NAER. FEGH. oY, CURSALLRR, SHATSARE, TN R
. xrmn

it g





image14.png
Fe 04:28:19

BITEM: Ba@s: 1/1 WERES: 7/7
L e,
mE n "m B sl =
I E e B BT § . EEEE N N O
- H" =N P eees""""a"1T o=""THFhY " FEBE""E" Rl =
m= ENCEN ESEN N N SEN SEEE § N 5N
BER

MF/REBETRTUL

ARRIREE D 58 EEE I





image15.png




image16.png
WA

BRI TEERE / BN BRE
-

2BRE [RE], HEEHIAFR

(Eanpudig sl \

Eﬂu?ﬁ’é%iﬁ, mERZHEL





image17.png
2021A RIS WERIATES - B0

EHESR




image1.png
= TR BEEE

BLEER

MARSHEENTAER

BOARER vy

ik © FERERTIAD




image2.png
e S

weme mes Q@ ERERTER, NBEREHRER
P p——

e o ERREME, BRAMERH
Taname e EAEMUR, ik [EER]
e WA B ESENE R AS

T ——EREERIAN, A (2]
™\ TS R B AR A
awn HERBRRER
e
T

v — (FEEREAAN, AEEH
. xTRE EREM
e e Y s st e
e
T e
e
o e e e e e
ne

P ——— T R e R e





image3.png
5: Windows 10

REAERELEF S, FERNERNFEFE

2. B R EE T

—. RNERE

eSS, RE © wnEy

2iERmEAE © waEy
= emEeeE

1esoome 1 XN @ warms

2i&ETeamViewer [ 3="

TR Q reRsEy
= RSB

11EBVMWare Q wisEs

2428 Virtual PC Q wisEs

REEFEAMONSEN, SEREIER




