附件1
线上笔试考生操作手册

第一部分：考试前准备
一、考试环境要求
（一）需在安全、封闭、明亮且无干扰的房间中独立进行，禁止在开放场所进行。
[bookmark: _GoBack]（二）考试过程中房间禁止他人出入，视角范围内不能有任何考试禁止物品出现，不可张贴与考试相关的材料。
（三）检查房间内网络是否顺畅。
（四）身份核验或考场环境被判定不合格的，不得进行考试。
二、考前物资列表清单
（一）笔记本电脑一台（下称：主机位设备，用于考试答题）
配置要求：
1.安装Windows 7或Windows 10操作系统，禁止使用双系统、ios系统及虚拟机，内存4G（含）以上，推荐使用谷歌浏览器。
2.带有麦克风、摄像头、电池续航正常。
3.不得粘贴防窥膜。
（二）手机或平板电脑一部（下称：辅机位设备，用于拍监考视频，须带有摄像头、麦克风、具有录音录像功能、内存可用存储空间在4G以上，保证连续录像三个小时并不得粘贴防窥膜）提前下载安装“腾讯会议”软件。
（三）考生本人有效身份证、笔试准考证。
（四）空白草稿纸、笔。
三、设备调试
请考生使用主机位设备提前登录在线考试平台（网址见准考证），点击登录界面下方【调试设备】，根据系统提示进行设备调试，做好考试准备。 
四、设备要求
（一）设备设置要求
1.关闭可能导致本人图像失真的相关设置。
2.辅机位设备屏幕显示设置为常亮，以避免自动锁屏或熄屏。
3.辅机位设备媒体音量调到最大，以避免影响考生与监考人员的沟通和监控视频录制声音效果。
4.辅机位设备如安装微信、QQ、钉钉等除腾讯会议以外的通讯软件，须卸载或退出当前登陆账号，以避免考试过程中语音和视频来电。
5.关闭辅机位设备语音助手，如苹果siri、华为智慧助手等，以避免考试过程中误唤醒手机语音助手，影响考场监控视频录制。
（二）设备摆放要求
主机位设备摆放在考生正前方，用于考试答题；辅机位设备利用支架固定摆放在考生侧后方30°方向，确保能够清晰拍摄考试过程及考场周围环境，设备摆放参考下图。

[image: ]
机位示意图

第二部分：考试流程
1.考生首先使用辅机位设备加入腾讯会议室（腾讯会议号见笔试准考证），并在监考人员指令下查验考场环境，验证身份（出示身份证及笔试准考证），等待监考人员签到授权。
2.监考人员签到授权以后，考生使用主机位设备登录线上考试平台，根据页面提示进行考试前准备。
3.正式考试开始，考生点击【开始考试】进入答题页面，正式考试期间鼠标不得离开考试页面。
4.考生不得提前交卷，考试结束后，系统将自动交卷，请考生耐心等待答题数据上传，直至页面提示“考试完成，成绩将在阅卷后公布！”，方可在监考人员指令下，依次退出线上考试平台和腾讯会议室。
5.正式考试期间，如遇设备故障、断电、断网等情况，在考试时间结束前可重新登录线上考试系统继续答题，以上情况均计入考试时间。
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