附件1：线上笔试考生操作指南
[bookmark: Qh2TW][bookmark: _GoBack]1.考生需要准备硬件/软件设备 
[bookmark: u2ef6b97f]请使用带有摄像头、麦克风和扬声器的笔记本或台式电脑，手机作为第二机位监控。
[bookmark: u2b37e13b]为确保笔试系统稳定，请使用最新版Chrome浏览器，Chrome浏览器官网下载链接：https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/ 
[bookmark: uf561570b]仅能使用电脑端chrome，不支持平板或手机chrome系统
[bookmark: uae6d6904]建议使用近5年出厂年限的电脑进行考试，若使用过低版本电脑，可能无法正常完成考试
[bookmark: kB90w]2.笔试操作流程
[bookmark: unqxA]2.1通过考试链接进入考试
[bookmark: rCnhE]2.2进入考试
[bookmark: u2fd702f9][bookmark: u70cabf28][image: ]
[bookmark: BYChF]2.2.1 信息校验
[bookmark: u21ae7739]信息校验：考生填写姓名及考号信息匹配后方可进入考试，校验失败提示： 本场考试无相关考生信息，请检查后重新输入
[bookmark: u996a79e1]如出现该情况，请核对信息重新输入即可。
[bookmark: ue629704a][bookmark: u84aaf30f][image: ]
[bookmark: ub8fc52c3][bookmark: u3f00dd2e][bookmark: agTCv]2.2.2 确认考试信息
[bookmark: u21baae6e]进入到考生确认考试信息环节
[bookmark: u1d087a9f][bookmark: u60e13ae3][image: ]
[bookmark: ua901ae27]其中姓名、手机号是默认项可核对是否为本人信息，并需填写或修改邮箱、身份证、学校等信息，完成填写后可点击“下一步”按钮
[bookmark: ucf365c0e][bookmark: MWsKG]2.2.3 选择证件类型
[bookmark: u9997b5e6][bookmark: ud1db125a][image: ]
[bookmark: ue83dfb05][bookmark: u23247c88][bookmark: ufec3e373][image: ][image: ]
[bookmark: u2fff80ac]进入到选择证件类型环节，考生确认身份信息点击【下一步】继续，如考生为其他身份，则选择【港澳台及海外地区证件】上传证件即可
[bookmark: ud73f114f]点击【查看示例】显示上传护照页参考
[bookmark: u7489dfab][bookmark: u03b79339][image: ]
[bookmark: uf10e50d3][bookmark: CrlxT]2.2.4 人脸核验
[bookmark: u88a39218]人脸核验步骤会同时进行人脸核验以及摄像头检测
[bookmark: u6327c574][bookmark: ud5e680a7][image: ]
[bookmark: u40440bd3]点及【点击拍照】，成功后会显示“人脸核身通过”，同时会显示“摄像头检测通过”
[bookmark: u94359066][bookmark: ueb986b91][image: ]
[bookmark: u961dae25]若未通过请根据可用次数及提示调整，建议考生在光线好的环境进行，完成验证后请点击【下一步】
[bookmark: u7ae9cbb5][bookmark: Egvgw]2.2.5 阅读考试须知
[bookmark: ub94b5de8]这一环节请考生仔细阅读考试须知，阅读完毕后可勾选【我已阅读，并签署诚信协议与隐私声明】
[bookmark: ubd4030f2][bookmark: ue2b1bad3][image: ]
[bookmark: u277dc80c]点击后会弹出诚信考试承诺书与隐私声明的协议，阅读后，需点击【同意】按钮
[bookmark: u10b56595][bookmark: ue6011990][image: ]
[bookmark: ufb70a9b1][bookmark: u4558c83e][bookmark: u740bc54d]同意后，点击【下一步】按钮继续
[bookmark: UsF2Q]2.2.6 确认屏幕录制
[bookmark: ue9a283fc]考试须知操作完以后进入“屏幕录制操作”演示
[bookmark: uf5632b05][bookmark: u93ebb308][image: ]
[bookmark: u3c26ad69]点击【打开屏幕分享】进入到此界面后会自动弹出选择分享窗口，选择分享整个屏幕，勾选窗口中的屏幕，然后点击【分享】按钮
[bookmark: u3dfba6b9][bookmark: u1cd81482][image: ]
[bookmark: uffc122fd]点击后会显示“屏幕分享成功”提示，可以进行重新选择分享的屏幕，也可点击【下一步】按钮，如果分享失败可点击“点此跳过这一步”（是否允许跳过由HR设置）
[bookmark: u97de9694][bookmark: u14562b78][image: ]
[bookmark: u1e1f3ab4][bookmark: ucad82154]Mac电脑浏览器和Windows电脑浏览器屏幕分享注意
[bookmark: u9084a3e5][bookmark: ub488b1a9][image: ]
[bookmark: u6a4d2593]如点击【点此跳过这一步】会弹出屏幕分享无法获取的相应提醒
[bookmark: uda97c339][bookmark: ue1b3e1dd][image: ]
[bookmark: Ged5V]2.2.7 确认第二机位
[bookmark: ubf2bd45f]开启第二机位的考试建议开启飞行模式，单独打开wifi，无wifi场景下可设置手机拒接考试时间段内的来电，避免来电干扰第二机位监控
[bookmark: u0c088019]考生需使用手机，在微信中扫描二维码，进行第二机位的登录
[bookmark: u7559a96b][bookmark: ub4f8b919][image: ]
[bookmark: u468a966c]扫码后会跳转至如下画面，请点击“开启第二机位”
[bookmark: u019cd714][bookmark: ua92c3cc2][image: ]
[bookmark: u528a5bf2]考生需要将手机摆放至合适的位置
[bookmark: u6673c094][bookmark: u76e42d25][image: ]
[bookmark: ubdf38a4b]调整完毕后界面中会显示第二机位录制情况，可自行检查摆放是否合适，调整完毕可点击“下一步”按钮
[bookmark: ue591c494][bookmark: udbaf5ca0][image: ]
[bookmark: u22c0aa7d][bookmark: uae0bca43]如无法使用第二机位可点击【点此跳过这一步】会弹出第二机位无法获取的相应提醒
[bookmark: udc567738][bookmark: u55f05989][image: ]
[bookmark: u7e2cce2e]完成全部环节后，点击“开始答题”按钮进入到答题页面
[bookmark: zq8Aj]2.2.8 二机位摆放示意图
[bookmark: toXxf][bookmark: u0f99f737][image: ]
[bookmark: z9nC1]2.2.9 开始作答
[bookmark: u108b119e][bookmark: uab4c2cc5][image: ]
[bookmark: u31d8789e]进入到试卷作答的界面，选择需要作答的题型开始作答，左上角“查看消息”会显示监考官给考生发送的消息
[bookmark: u564e7eec][bookmark: u84af9417][image: ]
[bookmark: u7e90cfdb]作答过程中不要切屏或者打开其它界面，否则会弹出如下提示
[bookmark: u231d87be][bookmark: udebfc590][image: ]
[bookmark: ub22f7590]当所有题型全部作答完毕后，可以点击“答完了，我要交卷”来提交试卷
[bookmark: u21c80ba7][bookmark: ufef8bef0][image: ]
[bookmark: ub7207855]最后确认是否作答完毕，交卷之后无法返回
[bookmark: vthkY][bookmark: u8815f642][image: ]
[bookmark: u28c9f8f8]
[bookmark: SfdQU]3.常见问题解答
[bookmark: mSGO6]3.1Chrome浏览器摄像头和声音设置 
[bookmark: ube391891]右上角点击“自定义及控制”，选择“设置” 
[bookmark: u589eef26][bookmark: u313698c5][image: ]
[bookmark: ud14f2c62]左侧列表点击“隐私设置和安全性”选择则“网站设置” 
[bookmark: uf801e8f9][bookmark: uc38ad69f][image: ]
[bookmark: u958e6e79]点击“摄像头”和“麦克风”可进入对应设置 
[bookmark: u0f4066fb][bookmark: u67c3aaa4][image: ]
[bookmark: u431f5039]勾选“网站可以请求使用您的摄像头选项”，并选择要使用的摄像头设备 
[bookmark: ubc88f2a9][bookmark: ub61a91b1][image: ]
[bookmark: u87fd7e85]勾选“网站可以请求使用您的麦克风选项”，并选择要使用的麦克风设备 
[bookmark: uaed567ba][bookmark: u16b180e4][image: ]
[bookmark: jqiBs]3.2考试过程中无法打开摄像头 
· [bookmark: ue80209ee]考生可自行检查 chrome摄像头设备设置是否开启（上一条目），并检查是否有其他程序占用摄像头进程，如果有其他程序占用摄像头请及时关闭（一般QQ视频，腾讯会议，或其他浏览器）
[bookmark: u28f5b47d] 如果还不能进入，考生可重启计算机清除缓存，并直接登录chrome考试或者更换其他摄像头/笔记本参加
· [bookmark: u15c846b5]考生可点击跳过摄像头监控环节（如果考试组织允许），先进行考试，并在考试过程中右上角尝试重新唤起摄像头 
[bookmark: uce93eab2][bookmark: u43d26063][image: ]
[bookmark: ud2b1000d]考试过程中，右上角会显示摄像头异常，可在考试中重新唤起
[bookmark: uec0128c3][bookmark: u0a3b6210][image: ]
[bookmark: cKM9A]3.3笔记本摄像头打开自动灭的问题解决(win10)
[bookmark: u1360cf67]笔记本摄像头总是打开之后总是显示几秒钟自动关闭1:打开方式:设置-隐私-相机(保证所有应用权限已开)2:确保摄像头开关已打开(键盘第一行有个摄像图标,一般为f8)3:(重点来了)注册表设置(1)win+R呼出运行,输入regedit,按下回车打开注册表;(2)在注册表中依次双击:HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ Microsoft \ Windows Media Foundation \ Platform(3)在右边空白处点击右键,新建DWORD(32位)值;(4)直接输入命令EnableFrameServerMode 点击确定即可[image: ]https://img.it610.com/image/info8/d3d89387305f45b7a3803835a969909b.png(5)退出,重新打开相机。
[bookmark: u813f297f][bookmark: fb4yS]3.4 Mac电脑无法分享屏幕解决办法
[bookmark: ue35139cd]原因：MacOS系统对电脑中的软件应用 使用屏幕 有权限限制，在未授权的情况下，使用分享屏幕会失败，具体解决办法如下：
1. [bookmark: u88f2d4a9][bookmark: u00783ad4]打开系统设置，找到“安全性与隐私”，如下图：
[bookmark: u72f6efd1][bookmark: u3a7fd3dd][image: ]
2. [bookmark: u015d838b][bookmark: ud25fb927]打开“安全性与隐私”，在左侧菜单中找到并选择“屏幕录制”，如下图：
[bookmark: u78bf77bb][bookmark: u617fa26d][image: ]
3. [bookmark: u0ecba5f0][bookmark: u077e3a08]在点击左下角的锁，进行解锁，如下图：
[bookmark: ubfce2892][bookmark: ud2137af6][image: ]
4. [bookmark: ue84a088b][bookmark: u29e000ee]解锁之后，在右侧内容中找到Google Chrome ，并勾选，如下图：
[bookmark: u97c5fb47][bookmark: u5fd2eb34][image: ]
[bookmark: u0171aff2][bookmark: ue9fe4cc4]根据系统提示，需要退出并重启Google Chrome浏览器后才生效。
[bookmark: u85193a95][bookmark: u7fd085b8][bookmark: XYa2N]3.5 电脑设备摄像头和麦克风权限开启
[bookmark: pouVZ]3.5.1 Mac 电脑
[bookmark: ue68dd155]1.打开系统便好设置 > 点击
[bookmark: u001c4b9e][bookmark: ubc073df4][image: ]
2. [bookmark: u98cf1e97][bookmark: u30f79388]点击【隐私】 > 找到摄像头和麦克风选项
[bookmark: u5e327dea][bookmark: u8361decb][image: ]
3. [bookmark: ueb538b79][bookmark: ub732e1b2][bookmark: u71c42733]点击 [image: ] 图标输入系统密码解锁
[bookmark: ub61dccde][bookmark: u52f050ea][image: ]
4. [bookmark: uc677d6c7][bookmark: u7d0bb3aa]找到谷歌浏览器并勾选，然后重启浏览器即可
[bookmark: ua10db040][bookmark: u28d6015c][image: ]
[bookmark: u7068e218]备注：麦克风权限开启为同样的操作
[bookmark: u7a920778][bookmark: u803345bd][bookmark: wSsmc]3.5.2 Windows电脑
[bookmark: u3fd13260]摄像头权限开启：
1. [bookmark: u763877f0]打开电脑，点击左下角的开始
[bookmark: u5fedc35f][bookmark: ufc01d5c8][image: ]
2. [bookmark: ucfc6b1ed]选择设置
[bookmark: u7b2eb2b9][bookmark: u649614d9][image: ]
3. [bookmark: ue1fc3ee5]电脑进入Windows设置界面
[bookmark: uaab21b51][bookmark: ud5f7e5c6][image: ]
4. [bookmark: ufd43d654]点击右下角隐私选项
[bookmark: ue7c1431c][bookmark: ua7b32c16][image: ]
5. [bookmark: u36ca8e4e]第三步找到允许应用访问你的相机功能开启即可。
[bookmark: u0aa0a723][bookmark: ufdaad4b2][image: ]
[bookmark: u74e3abd6]麦克风权限开启
1. [bookmark: u5e1cdaec]打开电脑，点击左下角的开始
[bookmark: d9VAY][bookmark: u26b7a9f8][image: ]
2. [bookmark: u1a0a8ab9]选择设置
[bookmark: Cx6oA][bookmark: u706a224f][image: ]
3. [bookmark: u9fa25e6b]电脑进入Windows设置界面
[bookmark: vgCL1][bookmark: uf3180a70][image: ]
4. [bookmark: u1783a769]点击右下角隐私选项
[bookmark: XGqSU][bookmark: udd32285b][image: ]
5. [bookmark: u9a1e1e21]选择左侧麦克风
[bookmark: ua60aaa36][bookmark: u3da82e0c][image: ]
6. [bookmark: u0a0a45a8]选择允许应用访问你的麦克风，开启后面的按钮即可
[bookmark: uc76754fe][bookmark: uaccbd9d1][image: ]
[bookmark: u80b88602]重启谷歌浏览器即可
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