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摘要：

伴随社会经济发展及生活水平提升，大家在消费购置时，除了产品本身之外愈加重视追求美感和造型。

鞋子是我们生活必需品，在我们生活中饰演着关键角色，为了第一届鞋展在重庆大学城顺利开展，为了愈加好地了解大学生在鞋子这块消费观念，找出大学生消费行为导向，我们此次经过问卷调查方法对大学生鞋子消费情况进行了简单调查。因为消费群体特定性，此次调查对象关键针对大学生，对不一样年级进行了抽样，按大一、大二、大三、大四群体特征，和大一潜在市场比较大，大四购置能力要强，确定了3:2:2:3百分比。本问卷从STOW分析法、4P市场营销组合，目标消费者特征分析等方面着手，实地调查了大学生对鞋子风格、类型需求。调查关键围绕购鞋在男女生间差异，鞋子样式、价格、购置方法等一系列问题展开。并对相关数据进行了统计和分析，期望经过大量前期调研基础上提出对大学生鞋子市场分析和提议。结果表明，大学生在鞋子方面消费差距较大，分布也不均匀。事实证实，第一届鞋展有必需在大学城开展。 

关键词：鞋子；大学生；消费观念；调查

引言：

大学生是目前社会消费主体之一，在一定程度上还是未来消费主力军和消费时尚引导者。怎样引导大学生树立科学消费观，对培养出21世界全方面发展合格建设者和可靠接班人含有重大现实意义，我们就鞋子方面来说，就有较大区分，为找出大学生消费行为导向，帮助大学生树立正确合理消费观念已经刻不容缓。

一、调查背景和调查设计

1.1 调查背景
鞋子有着悠久发展史。大约在5000多年前仰韶文化时期，就出现了兽皮缝制最原始鞋。鞋子是人保护脚不受伤一个工具。最早大家为了克服特殊情况下，不让脚难受或受伤，就发明了鞋子。以后，因为鞋制作材料、式样、用途越来越多，鞋种类也开始丰富起来。现在街道上，琳琅满目标鞋子四处可见。大家对鞋子要求也越来越高，不仅只是以前御寒保暖，预防脚受伤，而像全部衣饰一样，鞋子在一些时候，也代表了某种你想让她人留下深刻印象身份地位。大学生追求时尚，个性张扬，易于接收新事物群体，她们对鞋子钟爱度很高。

1.2 调查设计

（1）调查目标：在现代这个快速高效社会中，我们对生活上要求逐步增多，对衣饰要求也越来越多样化，鞋子一直是受大家钟爱衣饰，想了解大学生现在鞋子市场，为了第一届鞋展在重庆大学城顺利开展，为了愈加好地了解大学生消费观念，为了找出大学生消费行为导向，帮助大学生树立正确消费观，故此展开调查。

（2）调查内容

此次调查关键分析大学生鞋子消费情况，关键围绕学生家庭月收入、购置鞋子频率和价格范围、购置鞋子时看重要素、购置鞋子场所和消费结构及改变趋势、购置动机及购置行为、购置习惯及潜在需求，对产品改善意见、服务要求等方面进行调查。调查结果关键从男女生消费差异、贫富消费差距、和大学生消费观念等方面进行分析。经过调查分析，得出相关结论和提出对应提议和处理对应问题方法。

（3）调查对象：重庆大学城高校大学生

其中

	重庆电子工程职业学院
	100人

	重庆医科大学
	100人

	重庆师范大学
	100人


（4）调查时间：6月20日至23日

（5）调查地点：重庆电子工程职业学院、重庆医科大学、重庆师范大学

（6）调查方法：问卷调查

（7）调查方法：首先制订好要问卷调查问题，然后打印了300份调查问卷，150份男生，150份女生（3个学校每个学校100份，50份男生，50份女生）。然后找5个好友帮忙一起调查，两人一组负责一个学校，各个组分别经过自己渠道找到学生为我们填写调查问卷。

二、调查数据资料汇总和分析

2.1 鞋子市场竞争分析

①鞋子行业内部竞争

行业增加缓慢，对市场份额争夺猛烈，竞争者数量较多，竞争力量大抵相当。像运动鞋类耐克Nike、阿迪达斯、李宁、安踏、特步；皮鞋类奥康、红蜻蜓、百丽BELLE、蜘蛛王；还有部分时尚系列女鞋，如天美意、星期六、伊索。她们全部占了市场很大份额。但在大学生大部分全部是穿运动系列鞋子。

竞争对手提供产品或服务大致相同，或只少表现不出显著差异。

一些企业为了规模经济利益，扩大生产规模，市场均势被打破，产品大量过剩，企业开始诉诸于削价竞销。像361度就常常在换季时候做部分折扣活动。

②鞋子行业用户议价能力。行业用户可能是行业产品消费者或用户，也可能是商品买主。用户议价能力表现在能否促进卖方降低价格，提升产品质量或提供愈加好服务。大学生是消费群体，没有收入，追求物美价廉物品，在能够议价时候是不会放过议价机会。

③鞋子行业供货厂商议价能力，表现在供货厂商能否有效地促进买方接收更高价格、更早付款时间或更可靠付款方法。

④鞋子行业潜在竞争对手威胁，潜在竞争对手指那些可能进入行业参与竞争企业，它们将带来新生产能力，分享已经有资源和市场份额，结果是行业生产成本上升，市场竞争加剧，产品售价下降，行业利润降低。
2.2 鞋子品牌、价格、种类分析

因为大学生生活费限制和简单消费观念，大多人爱好穿运动、休闲一点鞋，休闲、运动是现代人追求一个生存状态，一个生活方法，是现代文化在现代生活中一个特殊表现。休闲在现代人生活中往往变成了一个时尚符号，涵盖了生活方方面面，同学们在散步、运动健身、旅游、购物时常常穿着运动鞋。她们取悦自己、享受多彩生活，从中取得一个审美愉悦和象征性精神满足。像耐克Nike、阿迪达斯、李宁、安踏、361度、特步常常能够在校园里看见，从使用角度看，休闲鞋应该同时含有实用和审美两种基础功效，缺乏哪一个全部会严重影响休闲鞋使用性，实用功效是休闲鞋存在前提，审美、象征功效是休闲鞋关键延伸功效。同学们接收价格在100至300居多。

2.3 购置鞋子影响原因

①社会文化原因。伴随现在文化和国际接轨程度越来越深，大学生所接触和吸收文化较之以前要开放得多。

②经济原因。大学生现在大多数还是不含有购置能力。所以经

济原因影响更关键是表现在家庭环境方面。

③心理原因。依据马斯洛需要层次理论分析以下：现在是小康社会，在满足了生理需要和安全需要前提下，我们这一代更多是要满足一个社交需要和自尊需要。我这么说原因是在现在校园中小团体主义尤其显著，以至于大家对自己归属感需要尤其强——这也是促进网游发展一大原因。可能这种现象在每个不一样时代全部会存在，不过我看到得是它恶化和加剧。而自尊需要我这里要提到是——炫耀。大学生后炫耀“本钱”更多了：家境、名牌、社交圈（这里指你交往那个团体）这就促进了大学生后在购置行为上有了很强指向性和目标性。

④个人原因。现在大学生很多是独生儿女，个性特征显著——她们更有自己想法和观念，自我意识比较强，所在家庭经济情况跟以前比很好。

⑤鞋子原因。购置时会看鞋子质量、款式、价格是不是符合自己心意。

三、调查数据统计分析

此次调查共有300人参与而且完成了问卷，而且参与调查好友含有很高随机性，确保了此次大学生鞋子调研含有一定普遍意义。

3.1男女生在选购鞋子时比较

几乎没有男生会选购0—50元之内鞋子，60%会比较能接收100—300元鞋子，其它人则倾向于300元以上。反观女生呢，52%人会选择50—100这个价位，选择100—200元也有30%，极少数会选择300元以上。就这看来女生购鞋价位低于男生，不过再看购鞋地点，我想我能够了解了。60%男生选择专卖店,56%女生选择通常鞋店，看来品牌效应确实不可小觑。而对品牌选择，大多数男生女生更关注还是国外牌子，在国外牌子中又有80%是耐克控，中国品牌则是以李宁、安踏为主。男生更倾向于购置运动鞋，而女生更多地购置板鞋。在鞋子颜色方面，男女生意见大致相同，58%男生选择浅色系鞋子，60%女生选择浅色系鞋子，看来男女生喜好方面应该是大同小异。

3.2购置鞋子影响原因

女生中44%购鞋会优先考虑其样式，28%会优先考虑舒适性，而男生中价格、品牌、样式、舒适性所占百分比大致持平。影响最终购置原因绝对性是个人经济情况，毕竟是大学生，经济未独立，最终要考虑个人经济情况来生活。可能影响购置鞋子原因就服务态度影响较大，尤以女生为甚。女生果然是感性，只要你服务到家，相信一定能够打动你用户。

3.3 相关大家对鞋子市场意见

大部分人呢要求质量第一；当然物美价廉是最好销售；还有些人提出分类销售，不过我感觉分类已经做很好了，只是各个类别样式不是很多。有些呢则比较重视外观和舒适感，有些同学也提出个性化设计，不过想来不是每个人全部是设计者，这个比较难以做到吧。

3.4 购置方法

38%女生是选择网购，36%男生选择网购，看来网购魅力大啊！46%女生选择在专卖店，52%男生选择在专卖店。

3.5 购置鞋子频率
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由上表可见大学生购置鞋子频率大多数为一季度两双。

3.6 购置鞋子类型

[image: image2.emf]大学生购买鞋子的类型
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由上图可知，大学生购置鞋子类型关键是休闲鞋，其次是部分凉鞋、拖鞋等其它类型，再就是运动鞋和休闲鞋，在购置鞋子类型这方面分配相对比较均匀，没有太大差距。

3.7 男女生购置鞋子频率
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由上图可知，女生购置鞋子频率比男生高。

四、总结及提议

4.1 总结

现代大学生消费观念：关键是价格、质量、时尚。从调查结果来看，讲求实际、理性消费仍是目前大学生关键消费观念，只有少部分同学存在一定冲动性。在购置鞋子时，大学生们首先考虑原因是价格和质量。因为大学生经济起源只要是父母赞助，自己盈利不多，所以就算家境富裕通常每个月生活费也就1000多，所以购置鞋子考虑价格要更多部分。

争对以上结论，1、我认为很多大学生对鞋子功效不够认识，没有强烈到鞋子能够表现一个人气质和品味，是一个人身份象征。2、所调查大学生竟看重价格多于质量，所以大学生鞋子价格应越低越好。当然质量也是我们大学生考虑关键原因之一，所以质量也不能太差。3、现在大学生购置鞋子关键以休闲为主，对鞋子感觉关键重视是自我感觉舒适，当然鞋子和个人气质所占比重也不小。4、在价格定位，大部分学生还是能够接收100以内鞋子。

4.2提议

1、增加鞋子科技含量，使鞋子不仅能够缓解脚压力，而且能够起到一个保健作用，增加舒适程度。

2、增加宣传力度，使鞋子能愈加好在消费者心中留下好印象。

3、紧跟时代时尚，抓住消费者消费心理结构。

4、在鞋子款式上下功夫，发明更多新奇、有个性鞋子，同时要把鞋子和人通常气质、品位结合在一起。

5、现在消费者最看重是鞋子质量和价格，所以应确保商品质量，尽可能降低价格，打响“价廉物美”赞誉，博得消费者喜爱。

五、对未来市场估计分析

经过对问卷分析，计算出在过去5年300个调查对象在鞋子平均消费分别为：每十二个月200元、240元、320元、500元、600元。利用加权平均法对未来同学们在十二个月消费鞋子金额进行预算。当N=3时，明年金额是多少？

过去第五年   200   200×1+240×2+320×3／1+2+3=273

过去第四年   240   240×1+320×2+500×3／1+2+3=397

过去第三年   320   320×1+500×2+600×3／1+2+3=520

过去第二年   500   

过去第十二个月   600   

未来在消费金额这块会保持原有状态连续发展，但不会增高多少。我们也应该合理消费，树立正确消费观。

附录：

相关“大学生鞋子市场调查”调查问卷

同学：

您好! 我是工商职业学院学生，我们正在进行一项相关大学生鞋子市场调查,期望耽搁你几分钟来完成一下以下问卷,这个问卷您见解对我们十分关键,此调查不记姓名，你在填表时不需有任何顾虑。很感谢您配合!

甄别部分

1、请问您有没有在以下单位工作？

A、鞋子生产企业    B、鞋子销售企业       C、以上皆无                           

2、您鞋子是您买吗？

A、不是               B、是                                

3、您对鞋子有要求吗？

A、没有          B、有     

主体部分

1、你现在有几双鞋（不包含拖鞋）？

Ａ、二双

Ｂ、三双

Ｃ、四双

Ｄ、四双一双

2、您购置鞋子价位通常在？

Ａ、５０以下

Ｂ、５０－１００

Ｃ、１００－３００

Ｄ、３００以上

3、您鞋子有哪个牌子？（可多选）

A、特步

B、安踏

C、贵人鸟

D、耐克

E、李宁

F、达芙妮

其它_______

4.您更倾向于哪种紧固方法？

Ａ、鞋带

Ｂ、松紧带（橡皮筋或魔术贴等）

Ｃ、鞋带及紧带

Ｄ、无

5.您更倾向于什么材质作为鞋面鞋子？

Ａ、帆布

Ｂ、真皮

Ｃ、绒皮

Ｄ、人造革

Ｅ、其它___________

6、鞋子风格，您更喜爱那一类型？

休闲舒适

优雅时尚

经典大方

个性前卫

7、鞋子色彩，您更喜爱那一类型？

白色、蓝色等浅色系

黑色、咖啡色等深色系

彩色系

8、（女生）您更倾向于什么样鞋子？（依靠于第1题第2个选项）

Ａ、高跟

Ｂ、坡跟

Ｃ、高低帮

Ｄ、内增高

Ｅ、平底

Ｆ、其它 ___________

9、（男生）您更倾向什么样鞋子？（依靠于第1题第1个选项）

Ａ、登山鞋

Ｂ、户外休闲鞋

Ｃ、越野跑鞋

Ｄ、徒步鞋

Ｅ、皮鞋

Ｆ、球类运动鞋

Ｇ、其它 ___________

10、夏天您喜爱穿那一个鞋子呢？

运动鞋

拖鞋

休闲鞋

其它_________

11、哪种原因愈加能引发您购置鞋子行为？

Ａ、工作需要或是尤其场所需要

Ｂ、流行鞋款新品上市时候

Ｃ、有特价促销活动时候

Ｄ、逛街时看到自己喜爱就买

12、您日常从哪些路径来了解鞋子品牌信息？ [多选题]

Ａ、QQ

B、微博

C、网站

D、其它网络路径

E、报纸杂志

F、熟人通知

Ｇ、市面广告宣传

Ｈ、促销人员推荐

I、其它 _______

13、您通常在什么地方购置鞋子?

A、网店

Ｂ、专卖店

Ｃ、商场

Ｄ、街头店面

Ｅ、其它 __________

14、您为何喜爱在那购置？

A、款式新奇

B、舒适好看

C、看大家在那里买

D、廉价

E、方便快捷

F、其它_______

15、假如是网上购物话，您通常会选择在哪个网站上购置？ 

Ａ、团购网

Ｂ、淘宝

Ｃ、拍拍网

Ｄ、京东商城

Ｅ、乐淘鞋城

F、卓越网

G、其它 _______

16.对于部分您自己不大了解品牌，您会购置她们鞋子吗？ 

A、质量好，穿着舒适，才会选择购置

B、价格实惠，款式好，才会选择购置

C、自己不了解，对品牌信任度不够，不买

D、其它（购置或不购置原因） 

17、您购置鞋子时候，最关键考虑原因是？[多选题]

A、款式新奇度

B、保健作用

C、鞋子舒适度

D、价格实惠

E、品牌和其口碑

F、鞋子材质和质量

G、其它________

18、当一个全新牌子产品面市，您会不会购置尝试？ 

（选A跳至19题，选B跳至20题）

A、会

B、不会

C、看情况而定

19、您尝试原因？

A、以前穿不好，想换一个

B、没穿过，用用看

C、单纯想试试看

D、广告上做很好，想试试看

E、其它________________

20、您不尝试原因？

A、对现品牌忠诚且适合自己

B、不是很想尝试新牌子

C、类型实在太多啦,不知道穿哪种好，干脆不换了

D、其它______

21、以下哪种手段最影响您购置欲?  [多选题]

A、明星广告及海报宣传

B、附送赠品

C、折扣

D、其它 ________________ 

22、您在过去5年分别在购置鞋子花费大约多少金额？

23、对于一个新品牌要打入中国市场或是校园市场，您有什么好提议吗？

背景部分

1、您性别？ 

A、男

B、女

2.、您所在年级是？

A、大一

B、大二

C、大三

Ｄ、大四

3、您月消费是多少？ 

A、600以下

B、600-1000

C、100-1500

D、1500以上

4.你多长时间更换一双鞋子？

Ａ、一学期

Ｂ、一季度

Ｃ、2个月

Ｄ、2月以下

您学校____________

再次感谢你合作！

