面试流程注意事项

考试操作指南
请各位考生及时查看开发区管委官网公告，仔细阅读《考生操作指南》，熟悉操作流程。
（二）考试设备要求

1.硬件准备

1）考试设备：考生须准备笔记本电脑或台式机（不支持移动设备作答，台式机须外接摄像头、麦克风及扬声器），推荐使用Windows系统，确保考试用电脑的摄像头、麦克风及扬声器等可以正常使用，保持电量充足、持续。

2）监考设备：智能手机（已安装微信，建议微信更新至最新版）。 

3）手机支架：方便第二视角监控的摆放（如无手机支架，需准备支撑手机的物品）。 

2.软件准备 

1) 确保电脑已安装 chrome 或 360 极速浏览器，参加正式考试时使用上述浏览器之一登录考试系统。
2) 请确保手机已安装微信，建议微信更新至最新版。

3）开始面试前清除所有后台应用，考试期间退出其他占用视频、音频的软件。

3.考试环境 

考试要求 100M 以上宽带，实际上行速度需达到 100M/s。 

考试对考生网速要求较高，建议将手机监控调整为4G/5G网络，与电脑端作答分开两个网络环境，提前做好网络带宽和稳定性测试，确保考试期间网络运行稳定。
（三）考试须知
1.正式考试时间为9月17日（周六）08:00-08:10，请考生提前30分钟登录系统（9月17日07:30），考试开始后不允许登录系统进行考试，未按规定时间进入的视为自动放弃考试。

2.考生因自身原因造成考试不能正常进行的（如考前未成功进行系统测试、未检测设备网络等），造成的后果由考生自行承担。

3.请使用带有摄像头、麦克风（调整至最大）和扬声器的笔记本或台式电脑作答（不能使用手机）。使用最新版本360极速浏览器或Chrome浏览器登录作答，确保考试稳定进行。请确保录制的视频画面清晰、声音清楚，若考生出现因笔记本或台式电脑软硬件配置导致考试视频无法成功上传或无法顺利作答试题而取消成绩的情况，由考生自行承担。

4.考生须选择独立安静的房间，独自参加在线考试。考试期间严禁他人进入，录制房间（区域）严禁考生与他人交流，也不允许出现其他声音。考试场所考生座位1.5米范围内不得摆放任何与考试无关的东西，所用电子设备内不得存放考试相关的电子资料。考试期间视频背景必须是真实环境，不允许使用虚拟背景、更换视频背景。

5.考试环境须具备有线宽带、WIFI、4G/5G网络等两种以上网络条件，电脑网速至少要100M以上，考生须提前测试网络环境，确保网络信号良好且能满足考试要求。考试期间须提前关闭可能占用网络带宽的电子设备，避免任何可能影响正常考试的应用程序。若因网速问题导致无法上传考试视频而取消成绩的，后果由考生自行承担。

6.请确保已关闭其他网页、杀毒软件以及带有广告的弹窗软件，清除所有后台应用，考试期间退出其他占用视频、音频的软件，保证考试设备任务栏中除考试浏览器以外，无其他软件运行。如因其他软件运行导致被系统记录离屏或无法上传视频的，后果由考生自行承担。

7.10分钟（正式考试）包含思考、作答、录制、视频上传。考试时间有限，请合理安排，留出充裕时间完成视频上传，答题时间到，系统将自动执行交卷（建议主动交卷），请务必保障交卷前视频录制状态信息变成“上传完成”。 

视频题作答过程中请不要透露个人姓名、家庭、工作等关键性信息，考生作答前请清晰说明: “考生开始作答，第一题……”,考生作答完毕后请清晰地说明：“回答完毕”。
8.视频录制时长上限是 10 分钟，重复录制不会重置录制时长倒计时，从首次点击开始录制时，录制时长开始倒计时，任何操作都不会暂停或重置倒计时，重复录制视频的时长为剩余倒计时的时长。如您在有效时间内提前作答完毕，可对录制的作答视频进行回放，也可进行重新录制（需慎重重复录制，作答结果以最后一次录制结果为准，如因考生设备问题，未上传成功，责任自负）。
9.如考试过程中遇到设备或网络故障，请及时更换备用设备或网络，重新登录原网址、账号密码继续作答。

10.考试过程中请确保考生头像在录像居中位置，不能对面部或摄像头进行遮挡；保证视频明亮清晰，必要时开灯增加亮度，不要将摄像头正对窗户、灯光源等亮处。

11.考生不得以任何方式或途径保存或传播面试相关信息。对于考生考试中的不当行为，导致试题泄露或给招聘方及系统平台方带来重大损失的，保留追究法律责任的权利。

12.请考生在规定时间内完成视频录制并提交，如录制过程中强制交卷有可能影响您的成绩。

13.考试前请考生准备好备用考试设备及网络热点，以防考试中设备及网络故障影响考试，如因网络原因导致无法查看到视频，成绩无效。

14.考生在考试过程中不能佩戴口罩。

15.考试过程中，如有考生出现作弊情况，经核实后对其考试成绩作无效处理。

16.违纪处理：详见《在线考试违纪行为认定及处理办法》

（四）客服电话及邮箱

如您有技术方面的问题可拨打技术电话或者发送邮件。

技术咨询电话：18562215572（电话接听时间：上午9:30-11:30，下午13:30-16:00，正式考试期间全程接听）

邮箱地址：reese.dong@zhaopin.com.cn
邮件主题：2022年烟台开发区卫健办面试+姓名+手机号+问题简述）。

