个人信用报告查询指引

温馨提示：您可以通过农业银行掌上银行免费查询您在人民银行征信系统的个人信用报告。

一、农行掌上银行下载流程：

扫描二维码下载农行掌上银行APP--点击注册--输入手机号--短信验证码--绑定身份证--刷脸验证--选择所在地（吉林省）--设置登录密码--注册成功。

（咨询电话：0431-80771776，18943600898）
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二、农行掌上银行个人信用报告查询流程：

1.客户可以通过掌银免费查询个人信用报告。

2.查询次数上限：1次/天，3次/月，12次/年。

3.操作路径：掌银--全部--助手--个人信用报告--设置接收邮箱--短信验证码--人脸识别--24小时内系统查询完毕--接到通知短信--在“申请记录”中复制解压密码--在邮箱查看、下载。
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三、其他查询渠道：

1.可通过人民银行分支机构的柜台查询、自助查询机查询。

2.部分商业银行网点提供自助查询机查询。
如果使用线下查询方式，记得携带您本人的有效身份证件。
