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一、考前准备 
本次在线笔试将采用双机位双摄像头进行。主摄像头（电脑摄像

头）放在考生正面，用于考生和监考工作人员进行正常考试交流；第

二摄像头（手机摄像头）放在考生侧右方（左方），能监控到考生桌

面及电脑屏幕，用于监督考生在笔试过程中的动作及考生周围环境情

况，确保考试公平公正。 

1.考试地点 

自备独立房间，安静明亮，不逆光；背景为真实环境，不允许使

用虚拟背景；四周无杂音等干扰源。 

2.台式电脑 1 台或笔记本电脑 1 台（第一机位用） 

摆放于考生正面，需安装 win7 或 win10 操作系统（不支持 win8
操作系统）。 

（1）如是台式机电脑，需加配备高清摄像头、麦克风、音箱（不

得使用耳机）。 

（2）如笔记本电脑配置有摄像头、话筒、音响且效果较好，无需

另行配置。 

3. 安卓系统或 IOS 系统的智能手机 1 部（第二机位用） 

摆放于考生侧右方（左方），成 30 度拍摄角，建议准备手机支架，

用于稳定；手机连接外接电源，保持供电；连接稳定的网络；待第一

机位进入后，方可启动该第二机位，并保证不会有电话进入影响考试

（建议打开飞行模式或勿扰模式），同时将手机屏幕锁定设置为“永

不”，避免息屏或有来电影响。 

 
环境示意图（仅供参考） 

4.网络环境 
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网络要求需达到带宽上下至少 10M。 

此网址为测速网址：https://www.speedtest.cn/ 

5.考试平台下载 

（ 1）电脑端下载安装“云考场”程序， PC 端下载地址：

https://home.yunkaoai.com/。选择“windows 下载”。 

 
（2）手机端下载安装“云考场”程序，手机打开：

https://home.yunkaoai.com/网址，安卓系统手机或 iOS 系统手机选择

相应的下载、安装即可，iOS 系统手机也可以直接在 App Store 里搜索

云考 AI 进行下载。 

 
以下为下载后示意图： 

 
 

https://www.speedtest.cn/
https://home.yunkaoai.com/
https://home.yunkaoai.com/
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电脑端下载后 

 

手机端下载后 

注意事项 

1. 下载客户端注意事项 

Windows 操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可 
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A. Mac 系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操

作 
(a) 点击“好”（如果电脑不是苹果电脑的这部分可忽略） 

 
(b)打开系统设置偏好中的“安全与隐私” 

 

(c)选择“仍要打开” 
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2. MAC 电脑检查权限是否开启（不是苹果电脑可忽略这部分） 

若使用 Mac 电脑参加考试时若出现音视频问题或无法共享屏幕，请在“安全性与隐私”中

检查是否为云考 AI 开启 摄像头、麦克风及屏幕录制权限 
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二、考试中 

(一) 电脑端登录“云考AI”客户端 

 

通过预留手机号登录，请各位考生保证手机号正确并能收到验证码 

(二) 进入考试页面(以下页面为演示用) 
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(三) 选择考试，并点击进入 

 
(四) 进入考试 

 
分为模拟考试和正式考试，如果考试时间未到，考生可以在未开始中看到即将进

行的考试。考试时间一旦开始，在进行中的页面下会出现如上图所示的考场号，

点击进入考场即可。 
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(五) 签署考试承诺书、考场规则 

 

点击进入考场后，会提醒考生观看考试承诺书、考场规则，倒计时十秒后才可以

点击同意。 

(六) 进行人脸识别验证 

 
点击开始认证，系统会将考生人脸信息与考生的身份证以及户籍信息进行比对。

考生按照提示操作即可。请注意人脸识别时保证足够的亮度和清晰度。 
(七) 进入考试房间 
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进入考试房间后，左侧会显示考生的第一机位拍摄画面和一个二维码，二维码用

来协助考生登录第二机位使用。(二机位用手机端登陆后加入) 

 

(八) 进入第二机位 
打开手机的“云考 AI”app 
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进入登录界面 

 
用手机号，以及验证码登录之后在系统主界面点击相应的考试业务 
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找到相应考场后点击加入第二机位 

 
此时手机摄像头开启，如下：可以切换摄像头进行第二机位拍摄，建议将手

机固定在支架上，保持电源接通，并保证不会有电话进入干扰考试。同时将手

机屏幕锁定设置为“永不”，避免息屏或有来电影响。 
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(九) 联络监考工作人员 
 
考生可以通过聊天功能向监考工作人员反馈问题，寻求帮助 

 
考生还可以通过举手功能呼叫监考工作人员单独联系 

 
 
 

(十) 等待下发试卷 



15 
 

 

(十一) 开始作答 
当发卷倒计时结束或者监考工作人员主动下发考卷后，考生会收到“考卷已下发， 
请开始作答”的提示 

 

(十二) 点击开始答题 
考生在试卷下发并点击“开始答题”后，进行以下步骤：1、必须首先正对第一

机位展示草稿纸正反面，确保草稿纸为空白；2、正对第一机位展示左右双耳，

确认双耳未佩戴任何电子通讯设备后，开始答题。 



16 
 

 

(十三) 所有答题完成后点击保存答卷，之后点击下

方的返回试卷列表（去交卷） 

 

(十四) 点击我要交卷 
 



17 
 

 

(十五) 点击后会出现确认提示，检查无误后点击交

卷 

 

(十六) 交卷成功后提示交卷成功，之后考生则无法

回到考场，考试结束 
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三、考试注意事项 
1、请确保考试前退出电脑、手机上的其他网页、杀毒软件以及带有广告的弹窗软件，保证

考试时无其它软件同时运行。 

2、进入考场备考，根据考场监考工作人员要求调整机位摆放，关注屏幕信息，等待下发试

卷，候考期间不得离开视频范围。 

3、考生在试卷下发并点击“开始答题”后，必须首先正对第一机位展示草稿纸正反面，确

保草稿纸为空白；然后正对第一机位展示左右双耳，确认双耳未佩戴任何电子通讯设备后，

开始答题。 

4、考生正对第一机位进行答题，答题期间不得离开视频范围内，否则作弃考处理。 
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