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2022 年社区专业知识备考手册

一、社会工作的定义

社会工作是社会建设的重要组成部分，它是一种体现社会主义核心价值理念，坚持“助人

自助”宗旨，遵循专业伦理规范，在社会服务与管理等领域，综合运用专业知识、技能和方法，

帮助有需要的个人、家庭、群体、组织和社区，整合社会资源，协调社会关系，预防和解决社会

问题，恢复和发展社会功能，促进社会和谐的职业活动。

二、社会工作的构成要素

（一）服务对象

1.社会工作的基本对象

2.社会工作对象的扩大

（二）社会工作者

（三）社会工作价值观

社会工作的价值观是利他主义，即以帮助他人、服务他人、促进社会福祉和社会公正为自

己的行动的目标。价值观是社会工作的灵魂。

（四）专业助人方法

（五）助人活动

助人活动是社会工作最核心的部分。

三、社会工作价值观的操作原则

1.对服务对象的接纳

2.对服务对象的尊重与包容

3.注重个别化原则

4.知情同意与自我决定

5.注重为服务对象保密的原则
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四、社会工作实务的通用过程

接案、预估、计划、介入、评估、结案。

社会工作三大工作方法

类别 个案工作 小组工作 社区工作

含义 帮助有困难的个

人或者家庭发掘

和运用自身及其

周围的资源，改善

其与社会环境之

间的适应状况

经由社工者的策划和指导，

通过小组活动过程及组员

间的互动和经验分享，帮助

组员改善其社会功能，促进

其转变和成长，、预防和解

决有关社会问题的目标

社区的特征：是一个人群，有共同的利

益、服务、需要，有相同的生活方式和

文化

社区工作：组织社区成员参与集体行动

去界定社区需要，合力解决社区问题，

改善生活环境及生活质量

特点 组员问题的共同或相似性，

组员的民主参与，注重团体

的动力

分析问题的视觉更趋于结构取向；介入

问题层面更宏观（资源在分配），具有

政治性（资源和权利分配）；富有批判

和反思精神（为弱势群体争取利益）

目标 个案工作的本质

是助人自助或者

恢复和增强个人、

家庭的社会功能

以人际关系的依存互动关

系为基础，通过专业的小组

活动过程来回复和增强个

人的、团体的社会功能，进

而实现社会发展的目标

任务目标：完成一项具体的工作，满足

社区需要，

过程目标：促进社区居民的一般能力。

具体目标：推动居民参与，提高居民社

会意识，善用社区资源，满足社区需求

模式 心理社会治疗模

式、危机介入、行

为治疗模式、人本

治疗模式

社会目标模式、治疗模式、

互动模式

地区发展模式、社会策划模式、社区照

顾模式

五、社区的含义和要素

（一）社区的含义

官方文件将社区界定为：聚居在一定地域范围内的人们所组成的社会生活共同体。
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（二）社区的基本要素

（1）人口要素；（2）地域要素；（3）组织要素；（4）心理要素；（5）文化因素；（6）规范

要素；（7）物质要素。

六、社区的功能

（1）经济功能；（2）社会化功能；（3）社会控制功能；（4）社会参与功能；（5）社会支持

功能。

七、社区居民自治

（一）自治的基本含义

自治是自己处理自己的事务。自治即在一定区域的某一社会组织内，其成员或管理机关可

以再一定范围内拥有自己内部事务的决定权。

社区居民委员会，是居民自我管理、自我教育、自我服务的基层群众性自治组织。实行民

主选举、民主决策、民主管理和民主监督。

（二）社区居民自治的基本制度

1.居民会议制度

（1）居民会议的形式

①全体会议；②由每户派代表参加的会议；③由每个居民小组选举代表二至三人参加的会

议。

（2）居民会议的主要职责

①听取和审议社区居委会工作报告；②讨论决定本社区公益事业的发展规划和年度计划；

③选举撤换和罢免社区居民委员会成员；④讨论制定和修订社区自治章程和居民公约；⑤讨论决

定涉及全体社区成员利益的其他重大事项；⑥改变或撤销社区居民委员会不适当的规定。

2.民主选举制度

（1）选举方式

①本居住地区全体有选举权的居民参加的选举（居民直选）（一人一票）；②由每户派代表

参加的选举（户代表选举）（一户一票）；③由每个居民小组选举 2-3 人参加的选举（居民代表选

举）。

（2）民主选举权
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居民委员会主任、副主任和委员，由本居住地区全体有选举权的居民或者由每户派代表选

举产生；根据居民意见，也可以由每个居民小组选举代表二至三人选举产生。居民委员会每届任

期三年，其成员可以连选连任。

八、社区组织

1.社区党组织：是中国共产党常设在基层社区的组织机构。通常情况下“一居一支”。

2.街道办事处（乡镇政府）：街道办事处是区人民政府的派出机关，接受区人民政府领导，

依照法律、法规的规定，在本辖区内行使相应的政府管理职能。

3.居民会议（村民大会）：是社区最高权力机构，可以充分表达民意，集中多数人智慧，减

少盲目和冲动，有利于社区自治。

4.居民委员会（村民委员会）：是社区群众性的自治组织，是社区的主体组织和社区成员的

法定代表。

5.社区中介组织：是社区专项服务的主体，主要包括各类福利性、服务性、中介性组织。

6.业主大会和业主委员会

7.物业管理公司

8.社区议事监督委员会
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