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[bookmark: _Toc95489489]第一章  在线考试规则
[bookmark: _Toc95489490]一、考试须知
1、考生须使用带有摄像头、麦克风和扬声器的笔记本或台式电脑作答，禁止使用手机或平板设备（如iPad、surface等）作答，并确保摄像头、麦克风和扬声器保持开启状态，使用谷歌浏览器登录作答（版本要求72以上，下载网速应高于200kb/S，360极速浏览器可作为备选，如遇突发情况可尝试更换）。
2、考生可自行准备双面空白的A4纸用于草稿演算，开考后请将草稿纸在摄像头前进行展示，由监考人员进行核验。除了A4纸外不可使用其他计算器等电子设备，确保桌面无考试用品以外的物品，考试过程中将进行全程录像。
3、考生收到考试链接后至考试正式开始前，请及时登录考试系统，检查网络环境、电脑摄像头是否正常，并按系统提示仔细核对个人身份信息（姓名、性别、身份证号等信息准确无误），务必提前进行人脸识别验证，确保通过，考试开始后人脸识别会自动转入后台运行。
4、考试过程中将进行全程双机位录像，考生需提前准备带有正常上网功能、可正常摄像的智能手机或平板设备并安装微信，进入考试系统后使用微信扫码功能扫描屏幕右侧的二维码进入二机位监控模式，监控开启后手机页面会显示“录像中”的字样，然后请将二机位监控设备放置到可以录制作答环境、电脑屏幕及上半身的位置进行录像。二机位监控设备应置于考生座位侧后方约130度左右，并高于电脑桌面高度20-50cm的位置（可使用手机支架等进行辅[image: http://cdn.acmcoder.com/files/20200922/61610507148_.pic_hd.jpg]助）。二机位监控设备摄像范围应覆盖考生作答环境、电脑屏幕、键盘及考生上半身。
5、进入考试系统前应关闭电脑上与考试无关的浏览器、网页和软件等，包括安全卫士、电脑管家、各类通讯软件及广告弹窗、杀毒软件、操作系统更新等可能会弹窗广告的应用程序，考试过程中不允许跳出考试页面。
6、考生须确保考试网络环境稳定流畅，硬件设备电量充足、视频设备正常显示，考试过程中因电源、网络故障等造成中断，请尽快再次登录，原有答题会自动保存在系统中，耽搁的时间会记入到考试用时之中。（有条件的请准备备用的考试设备和网络热点，以防考试过程中设备及网络故障影响考试）
7、考试过程中请认真审题，仔细作答并勾选答案，本次考试将不允许回看题目。考生请准时参加考试，不允许迟到，并在规定时间作答完全部题目，考试时间结束时，将自动交卷。
8、严禁抄录、拍摄、录屏、传播试题。
[bookmark: _Toc95489491]二、考中纪律
1、请在相对安静、独立、光线明亮的环境中作答，避免答题过程出现不必要的走动和声音，作答背景不宜过于复杂，以免影响监考效果。
2、请如实填写个人信息，考试全程独立作答，不由他人代答，不与他人合作答题。
3、考试全程不得使用除作答设备外的任何电子、通信设备及工具书等，后台将全程视频监控，并对违纪情况进行照片抓拍、警告、记录等。
4、考试过程中不得切屏离开作答界面。
5、考试过程中请始终保持摄像头处于打开状态，不得关闭摄像头或麦克风，不得离开视频监控区域或故意在光线暗处作答。
6、考试系统已插入计算器用于演算，考试过程中不得自带任何书籍、资料、计算器、手机以及带有记忆功能的电子设备辅助作答。
[bookmark: _Toc95489492]三、判定作弊情况
出现以下情形者，以作弊论处：
1、人脸识别未通过，经判定属于非本人作答的。
2、考试过程中使用任何书籍、资料、计算器、手机以及带有记忆功能的电子设备辅助作答的。
3、考试过程中关闭摄像头或麦克风、离开视频监控区域、监控角度不符合要求或故意在光线暗处作答的。
4、考试过程中更换作答人员或其他人员从旁协助、集体舞弊的。
5、考试过程中佩戴耳机、与他人交头接耳、传递物品、私藏夹带、传递纸条、拨打或接听、使用电话的。
6、利用各种手段作弊的。
7、通过各种途径将试题泄露出去的。
8、经后台发现，确认考生有其他违纪、舞弊行为的。
9、考试过程中疑似作弊，经监考人员提醒后仍不改正的。


[bookmark: _Toc95489493]第二章  在线考试系统操作流程
[bookmark: _Toc95489494]一、登录系统
考生打开邮箱找到在线考试相关邮件，复制邮件中考试链接通过谷歌浏览器（版本要求72及以上）打开进入考试首页，进入到考试首页后，将邮件中用户名、密码复制粘贴在右方对应的信息栏内，填写验证码后点击“登录”按钮。
[image: ]
[bookmark: _Toc95489495]二、系统操作流程
[bookmark: _Toc95489496]（一）核对个人信息
登陆后，在导航栏显示五个操作步骤，首先进入到第一个步骤<核对个人信息>。
[image: ]
1、请考生认真核对个人信息是否准确无误，有无缺失，如果信息完整无误，请点击“信息无误，下一步” 。
[image: C:\Users\ROSS~1.WAN\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f3e63371a0b302778e3a464ec172fde.png]
2、如果信息有误或缺失，点击“信息有误/缺失，我要修改”，将错误/缺失信息进行补充修改后，点击“提交修改”，随后再点击“信息无误，下一步”。
[image: ]       [image: C:\Users\ROSS~1.WAN\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9b9259699ca6ccb3ca9042c7f9ade00.png]

[bookmark: _Toc95489497]（二）摄像头调试
1、第一个步骤完成后进入第二个步骤<摄像头调试>，点击“进入身份验证”。
[image: ]

2、随后点击“使用电脑验证”。
[image: ]

3、进入后点击“开始比对”。
 [image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638237768(1).png]    [image: C:\Users\ROSS~1.WAN\AppData\Local\Temp\WeChat Files\54ddd6c25603b8e907601d2f4b7d532.png]  

4、根据提示做出相应动作，身份验证通过后，点击“开始监拍”，然后点击“下一步”。
[image: ]

5、如果身份验证显示“不通过”，点击X关闭弹窗，点击下方的“上一步”，返回第一步<核对个人信息>进行个人信息的更正，再次重复上述步骤。
[image: ]
[image: ]

6、根据上述步骤确认信息无误后仍无法验证通过，则可以点击使用手机验证。
[image: ]

使用微信扫一扫，扫描左侧二维码。
[image: ]  

扫描后点击“开始验证“，根据提示进行视频录制，点击“开始录制视频”。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638237846(1).png]   [image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638237888(1).png]

录制完成后点击“使用视频”。
[image: ]



显示上传中，上传完成后点击“继续”。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638237968(1).png]

手机验证通过后回到电脑上点击“验证完毕”。
[image: ]

电脑显示已通过后，点击“开始监拍”，然后点击“下一步”。
[image: ]
[bookmark: _Toc95489498]（三）手机监控
1、第二个步骤完成后进入第三个步骤<手机监控>，用手机或平板设备打开微信扫一扫，扫描右侧二维码。

[image: ]

2、进入页面后点击弹窗“我知道了”，随后点击“开启二机位视频”，弹出“使用你的摄像头”，“使用你的麦克风”，均点击“允许“。
[image: ][image: ][image: ]
3、开始视频录制，请将手机或平板放置于座位侧后方130°左右，确保监控视频画面完整，手机摄像范围应覆盖考生作答环境、电脑屏幕、键盘及考生上半身。如果手机或平板监控视频因网络不佳、中途来电等造成视频中断的，电脑端则会弹出提示，考生重复上述步骤快速重新打开监控即可（注意：第二机位监控设备开启前应关掉与考试无关应用的提醒功能，保持设备常亮，避免来电、微信、设备锁屏或其他应用打断监控过程，请提前准备充电器）。
[image: ]
4、手机视频监控开启后，电脑端页面中“视频录制中”显示为蓝色时，点击“已开启，下一步”。
[image: ]
[bookmark: _Toc95489499]（四）阅读考场规则
1、第三个步骤完成后进入到第四个步骤<阅读考场规则>，考生认真阅读，清晰了解本场考试规则后，勾选“√”下方我同意，点击“开始作答”。
[image: ]

2、随后弹出提示框，点击“开始共享屏幕”按钮。
[image: ]
3、随后点击“整个屏幕”，选择全屏后，点击“分享“按钮。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638240394(1).png]
4、屏幕分享成功后，会在页面最底部显示“XXX正在共享您的屏幕”，注意：考生不可点击“停止共享”按钮，直接隐藏即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc95489500]（五）开始作答
1、第四个步骤完成后进入到第五个步骤<开始作答>，考生须按照题目顺序依次开始答题。
[image: ]

2、考生若不按照顺序作答，则会弹出提示，点击“我知道了“，按照顺序作答即可。
[image: ]
3、第一部分题目作答完毕后，点击“提交此子卷“，再点击”确定“。
[image: ]
[image: ]

4、随后点击第二部分“开始答题“，重复上述步骤。
[image: ]
5、试卷部分均显示“已提交“后，点击”我要交卷“，随后点击“确定“按钮。

[image: ]


[image: ]


6、如还有部分试题未完成，点击“我要交卷“后则会弹出提示框提示仍有未作答题目，点击“确定“后也可交卷，点击”取消“则可继续作答。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc95489501]三、考试结束
试卷提交成功后，本场考试结束，会显示以下画面，直接关闭即可，二机位视频监控点击右上方的小圆圈退出小程序即可。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\1638239275(1).png]

[image: ]

[bookmark: _Toc95489502]四、注意事项
1、考生在作答期间离开作答界面，打开或切换其他页面，系统会自动弹出提示并记录离开次数，请考试开始之前，关闭电脑QQ、微信等即时通信软件及其他网页、广告页面等，建议关闭其他浏览器、广告弹窗、关闭杀毒软件、操作系统更新等可能会弹窗广告的应用程序。
[image: C:\Users\ROSS~1.WAN\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f3c49369e7c1f58f7127eed2fde71d4.png]
2、考试开始后，监考员监考过程中发现异常情况的将会通过文字形式进行提示确认，提示内容通过考试电脑弹窗显示，请考生注意监考提示内容，配合监考人员及时调整确认。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\WeChat Files\67f2df0173aee2e54d33f4e06d2da9d.png]3、考试系统已插入计算器用于演算（考试作答页面右侧），考试过程中不得自带任何书籍、计算器、手机以及带有记忆功能的电子设备辅助作答。
4、考生考试过程中，二机位视频监控断开连接，会在电脑端跳出弹幕框进行提示，请考生及时重新连接。
5、请考生务必按照要求摆放二机位监控角度，进行二机位视频监控录制（座位侧后方130°左右），二机位监控摄像范围应覆盖考生作答环境、电脑屏幕、键盘及考生全身，请考生提前测试二机位视频监控摆放位置是否符合要求。
[image: C:\Users\dana.liu\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f8aa38e07646fff561aadd1cf974d5c.png]6、考生登录进行身份验证时，手机验证尝试三次之后仍无法验证通过，请及时联系工作人员，工作人员验证身份无误后，后台进行人工身份验证。
7、考试过程中如出现系统问题、试题题目问题等可通过考试页面咨询窗口与后台技术人员联系解决，或通过邮件通知下方联系方式联系后台技术人员解决。


[bookmark: _Toc95489503]第三章  在线考试系统常见操作问题
[bookmark: _Toc95489504]一、系统登录问题
问：没有收到笔试通知邮件，如何参加考试？
答：请考生查看邮箱或是手机是否设置相关拦截功能，在邮箱的广告邮件、垃圾邮件或拦截短信中查看是否收到笔试通知信，均未收到的请及时联系考试组织方。

问：点击考试链接无法登录考试系统？
答：请考生检查自己的设备、网络是否正常，并仔细核对登录账号、密码等信息，填写账号、密码时候区分数字、字母大小写等，或直接复制粘贴账号、密码进行登录。

问：账号和密码遗失，怎么办？
答：先从邮件或短信通知中查询相关的考试邀请信息，无法找寻的请及时联系考试组织方获取账号、密码。

问：考试中途网络中断，页面无法刷新，可以退出再登录吗？
答：答题过程中因电源、网络故障等造成中断，请退出并在几分钟之内再次按照相同的步骤进入考试，从中断处继续答题即可。

问：考试中途电脑故障如何处理？
答：如考试结束时间未到，可再次进入系统答题，耽搁的时间会记入到考试用时之中，因此请尽快解决电脑故障，或更换另一台电脑作答；如考试结束时间已到，则无法继续答题，系统会自动交卷。
[bookmark: _Toc95489505]二、电脑摄像头问题
问：考试要求使用摄像头，但我电脑没有摄像头, 摄像头故障怎么办？
答：摄像头对考试结果非常重要，为了保证考试的公平性，以及验证考生身份的真实性，请务必使用有摄像头的台式或笔记本电脑进行考试。摄像头如果有故障，请参考提示说明进行调试，或者更换电脑尝试；为了不影响考试，请务必在正式开考前完成调试，摄像头未开启则无法进入考试系统。

问：摄像头无故障，但无法摄像？
答：通常有四种情况：1、摄像头的驱动没有安装好，此时如果用QQ视频聊天，肯定也无法启用摄像头。请下载“驱动精灵”软件，检测并安装驱动。2、浏览器将摄像头禁用，请查看地址栏右侧是否有打叉的摄像头图标。3、另一个浏览器占用了摄像头。该情况下摄像头灯亮，关闭另外一个浏览器，并刷新当前考试界面即可。4、可能是软件冲突，请关闭360魔法摄像头之类的工具软件，重启浏览器后再次登录。

问：考试时摄像头对准哪里算是合规？
答：请调整摄像头角度，电脑端摄像头在考生正前方，尽量保证上半身在摄像范围内，确保在整个答题过程中正对摄像头，能清晰看清脸部。二机位摄像头请按照要求进行调试。


[bookmark: _Toc95489506]三、系统使用问题
问：未跳出考试页面但系统提示离开考试页面？ 鼠标长时间不操作也算跳出？
答：系统提示离开考试页面的原因较多，如：切换到其他浏览器或浏览页面、广告弹窗、通讯软件消息、后台程序更新、都会引起此类问题。只要跳出页面不超过3秒钟，系统不会提示跳出的，因此如有系统其他弹窗提示，请立刻点击关闭。考试前提前检查电脑情况，关闭相关的网页、浏览器、弹窗等。鼠标长时间不操作，不算跳出。

问：考试结束时，没有及时点击“交卷”按钮，作答的试卷内容会自动提交吗？
答：所有试题只要点击了“下一题”按钮，都会自动保存上一题作答答案，考试结束时，系统会自动保存所有试题最新的作答情况，并自动交卷。
[bookmark: _Toc95489507]四、试题相关问题
问：考试正式开始前为什么可以作答试题？
答：考试正式开始之前，登录到考试系统，开放的试题为测试的练习题目，与报考职位及正式考试无关，目的在于让考生适应答题环境，熟悉系统操作，对考试成绩无影响；正式开考时，页面会进行提示，并自动切换到正式考题页面。

问：试题的题干、选项有问题？
答：如果发现有问题的试题，可以在网页“咨询”对话框中联系工作人员，告知试题序号+试题疑问点。如试题题干、选项确实有误，后台会及时更新试题，并统一发送系统公告告知考生。
[bookmark: _Toc95489508]五、其他问题
问：是否可以调整考试时间？
答：此次考试为所有考生统一考试，考试时间一经确认则无法调整，请提前安排行程，按照考试时间参加考试。

问：考试完毕后什么时候出成绩？  
答：请关注后续通知或公示，以后续通知或公示为准。
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