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公共图书馆适老化服务大有可为
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不久前，习近平总书记对老龄工作作出重要指示，强调“加大制

度创新、政策供给、财政投入力度，健全完善老龄工作体系，强化基

层力量配备，加快健全社会保障体系、养老服务体系、健康支撑体系”。

公共图书馆作为国家向社会免费提供公共文化服务的重要窗口，理应

发挥更大作用，成为健全养老服务体系的重要一环。【批注 1】开篇

点明中心论点：公共图书馆应成为健全养老服务体系的重要一环。

为老年全体提供周到的阅读服务，是公共图书馆的一项责任和义

务。【批注 2】分论点 1:为老年人提供周到的阅读服务是公共图书馆

的责任和义务。老年群体是公共图书馆的重要服务对象之一。我国公

共图书馆法明确规定，政府设立的公共图书馆应当考虑老年人、残疾

人等群体的特点，积极创造条件，提供适合其需要的文献信息、无障

碍设施设备和服务等。【批注 3】道理论证，引用法律条文证明公共

图书馆有为老年群体提供阅读服务的义务。在服务老年群体方面，公

共图书馆具有多方面优势。比如，公共图书馆对服务对象的年龄、身

体条件等没有太多限制，免费服务也让很多老年读者免除了经济方面

的顾虑。公共图书馆还因其公共文化服务的特别属性，必须时刻保持

安全、卫生、整洁、有序的馆内环境，这对老年群体来说尤为重要。

【批注 4】举例论证，公共图书馆具有服务老年群体的优势。如今，

公共图书馆越来越重视建立应急机制，当老年读者在馆内出现身体不

适时，及时、高效做出反应、给予帮助，最大程度保障老年人身心健

康和安全。如南京图书馆安排专门经费，为所有进馆老年读者购买意

外伤害险，让广大老年读者安全阅读、安全在馆，多年来受到好评。
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类似服务创新正在各地公共图书馆不断涌现。【批注 5】公共图书馆

在不断创新对老年群体的服务内容，更好的履行责任。充分利用公共

图书馆充实基层养老服务体系，不仅综合成本相对较低，而且能起到

良好效果。【批注 6】总结分论点 1，公共图书馆参与基层养老服务，

能起到良好的效果。

推进高质量养老服务，公共图书馆能发挥不可替代的作用。【批

注 7】分论点 2:公共图书馆可以推进高质量养老服务。如今，越来越

多老年人在“老有所养”的基础上，更多追求“老有所学”“老有所

乐”。阅读具有延缓衰老的健脑作用，而公共图书馆海量、多元的文

化资源，能够为各类老年群体的阅读浏览需要提供有效服务。对于爱

好研究的老年读者而言，公共图书馆更是提供了难得的文献池。【批

注 8】老年人有阅读的需求，阅读具有延缓衰老的健脑作用，公共图

书馆可以满足老人群体阅读研究的需求。如今，各地公共图书馆为了

提升公共文化服务质量，创意迭出。南京图书馆较早推出“陶风采”

读者荐购书业务，读者可以直接从合作书店将需要的书带回家阅读使

用，最后将书直接还到馆里即可，实现不求为读者所有、但求为读者

所用的服务宗旨。对于包括老年读者在内的广大读者而言，这无疑是

务实高效的暖心之举。【批注 9】举例论证，各地图书馆为满足读者

的阅读需求，不断提升服务质量，老年读者也是受益群体，提高了养

老质量。

公共图书馆为了让老年群体共享时代红利，要推出有针对性的适

老化服务。【批注 10】对策段：图书馆要推出有针对性的适老化服
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务。“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要提出，推进公共图书馆、

文化馆、美术馆、博物馆等公共文化场馆免费开放和数字化发展。公

共图书馆在全面施行网上预约服务的同时，要专门为老年群体保留了

电话预约渠道和线下预约窗口；公共图书馆允许老年人账户与其子女

账户绑定，子女可以帮助老人进行各种线上操作；要专门组织了多期

面向老年读者群的网络使用公益培训，老年读者或其子女点击微信公

众号上的远程借阅，就能让图书免费邮寄到家，满足居家阅读需求。

【批注 11】如何推出适老化服务的具体措施。

面向未来，要更好发挥公共图书馆公共文化服务职能，助力构建

高质量养老服务体系。随着各项养老服务功能的不断完善，公共图书

馆一定能够汇聚更广泛的基层资源和力量，促进老年人更好地共享改

革发展成果、安享幸福晚年。【批注 12】重申中心论点，公共图书

馆一定能促进老年人更好地共享改革发展成果，安享幸福晚年。

（文章来源：人民日报评论，有修改）

晨读材料小结
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1.核心内容：公共图书馆适老化服务大有可为

2.理论总结：

习近平总书记在党的十九大报告中提出：“积极应对人口老龄化，

构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境”。老年人由于生理方面

的自然原因，在体力、智力等方面相对壮年时逐渐退化，在社会生活

中处于相对弱势的状况，在公共文化服务与设施的参与和使用方面也

存在诸多障碍。因此，随着物质生活水平的提高，对老年人的关爱与

帮扶不仅体现在物质方面，更体现在精神方面。
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