附件1
金华市农合联农业发展有限公司
招聘岗位需求表
	序号
	岗位名称
	招聘人数
	性别
	学历
要求
	年龄
要求
	专业
要求
	户籍范围
	岗位职责
	备注

	1
	电商客服
	1
	不限
	大专及以上
	45周岁以下
	不限
	不限
	1.接受客户咨询，并引导下单；
2.记录、处理并反馈客户投诉；
3.协助线上商品上架。
	1.1年及以上相关工作经验者优先；
2.工作责任心强，耐心细致接待客户；
3.善于交流沟通。

	2
	电商运营负责人
	1
	不限
	本科及以上
	40周岁以下
	经济类、工商管理类、市场营销类等相关专业
	不限
	1.制定电商整体运营规划，新媒体宣传推广，活动策划与日常运营管理；
2.及时准确把控客户反馈的各类信息，分析顾客需求；
3.深度分析和挖掘市场需求，建立新的营销方式和优化营销工具，优化推广模式；
4.负责制订公司电商年度、季度、月度平台运营策略方案并实施；
5.根据公司经营战略和业务需求，合理设置部门组织结构和岗位，优化业务流程。
	熟悉新媒体渠道新潮玩法，具有整合、搭建电商运营团队的能力和运营管理经验，流量投放和广告投放管理经验的，学历和年龄可适当放宽

	3
	市场营销\文案
	1
	不限
	本科及以上
	40周岁以下
	文学类、管理学类、新闻传播学类、市场营销等相关专业
	不限
	1.编制宣传推广文案、宣传资料文案、策划方案等；
2.撰写对外媒体和广告表现文字；
3.协助公司性信息审核；
4.收集与整理媒体软文和广告资料。
	1.1年以上市场策划及文案工作经验，有整合推广成功案例者优先；
2.能够准确捕捉产品亮点，具备恰如其分的文字表现能力；
3.熟悉专业创意方法，思维敏捷，洞察力强，文字功底扎实，语言表达能力强；
4.能独立完成项目、广告等推广文案的撰写。

	4
	平面设计
	1
	不限
	本科及以上
	40周岁以下
	广告视觉、平面设计等相关专业
	不限
	1.品牌推广、市场营销等平面设计；
2.电商产品详情页、营稍等平面设计；
3.企业宣传画册、资料的设计；
4.协助其他部门的平面设计；
5.公司其他市场活动宣传配合。
	1.2年及以上平面设计专工作经验优先；
2.能熟练使用属Photoshop/illustrator/Coreldrew/等设计软；
3.主动性高，善于沟通、耐心细致，能准确表达设计思路，有较强的责任心及较强的理解分析、创意设计能力和色彩搭配能力。

	5
	带货主播
	4
	不限
	大专及以上
	35周岁以下
	不限
	不限
	1.负责公司各电商平台店铺的直播、引导客户下单、回答客户问题；
2.负责日常直播以及节日大促直播的管理和互动；
3.掌控整场直播节奏，与粉丝积极互动，引导新人关注直播间，达成粉丝关系。
	1.1年及以上带货主播经验或农产品、食品带货经验优先；
2.形象、气质佳，细致耐心，热情活泼，镜头感强，喜欢与人进行互动交流，善于调动气氛。

	6
	直播场控
	4
	不限
	大专及以上
	35周岁以下
	不限
	不限
	1.配合主播的开播和跟播等；
2.负责日常直播时后台链接及活动推送，投流推广运营工作；
3.协助主播活跃氛围，按照直播本控制现场节奏、提醒主播进度，以及处理各种现场突发情况
4.负责直播中粉丝反馈的问题记录、跟进、提醒主播错误和协调处理相关问题，回复粉丝问题、内容维护。
	1.1年及以上直播场控经验者优先；
2.具有良好的沟通能力、服务意识与团队合作精神。
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