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防城港市防城区

1.无纸化政策，但是还是有员工用纸质材料，怎么看？

针对题干中的情况，我认为应该全面客观的看待。

无纸化办公是在互联网+政府服务背景下出现的一种新型办公方式，群众来办理业务的

时候，主要的材料都可以通过拍照或者扫描提交到系统内，需要的证件都不用带复印件了，

这种新型的办公方式不仅是环保的一种措施，更是提高办事效率的有效举措。因为要想推行

无纸化办公，肯定需要推行电子化办公，尽可能让在网上办公才可以推行无纸化办公，在网

上办事即可很好的提高办事效率。另一方面，依然还有同事用纸质材料，说明了无纸化办公

的推行还不是很顺利，还需进一步努力。

我认为，在推行无纸化办公的大背景下，依然有员工用纸质材料，主要原因可能有以下

几点。第一，政府互联网+政务服务的系统还不够完善，有些业务还不能实现网上办理或者

还需要提交一些纸质材料。

第二，关于无纸化办公的具体操作细节还不够完善，部分业务还没有具体明确如何做到

无纸化办公。

第三，部分员工在对无纸化办公不够了解或者不够重视或者还不够适应，在工作中依然

采用纸质材料。

为了更好的推行无纸化办公，我有以下几点建议：

首先，从宏观层面，要继续加强互联网+政务服务的建设。国家这几年在互联网+政务服

务方面已经取得了很大的成就，但是依然无法全面覆盖所有的业务。因此，政府层面还需要

进一步深入推进互联网+政务服务的建设，完善基本的网络建设，开通各项业务网上办理渠

道，这样可以有效的从宏观上更好的推进无纸化办公。

其次，单位内部要明确无纸化办公的具体操作细节。通过培训的方式让员工了解到无纸

化办公的重要性和如何做到无纸化办公，比如对互联网政务操作系统的培训。同时要在单位

内部多宣传无纸化办公。

第三，加强无纸化办公的监督指导工作。在单位内部发现有员工依然使用纸质材料的时

候，要对其进行相关的指导，这样经过一段时间的推行，一定可以让员工都可以适应无纸化

办公，自然有助于无纸化办公的推行。

无纸化办公是一项非常好的政策，但是与传统的办公方式差别比较大，要想大力推行无

纸化办公，还需要各方面的共同努力。相信随着时间的推移，一定可以在单位内部施行无纸



化办公这一措施。

2.组织萤火虫计划，利用晚上的时间去慰问困难职工家庭，领导让你来组织，你怎么做？

慰问困难职工家庭是我们进行单位人文关怀，帮助困难职工的家庭的重要工作，能够让

困难职工家庭感受到单位的关注与温暖，此次活动的具体的工作，我将会如下安排：

第一，积极和领导沟通，领会这次工作的重点，并收集我单位困难职工的名单、人数，

了解他们遇到常规困难，如养老、教育等问题。

第二，根据了解和收集收集到的情况做一个工作方案，内容包括确认名单、确定慰问的

时间、具体环节、慰问物品等。形成工作小组，并根据工作量，做好人员和工作内容的分配，

如物资组、总务组、摄影组等。

第三，确认慰问的具体环节和慰问的内容准备。此次慰问确认在下周末举行，通过走访

每一个困难职工家庭，在慰问具体内容上不仅有慰问金和慰问生活物品还要了解他们其他的

困难，是否能够通过单位的政策进行帮助。

第四，按照方案开展慰问的工作。在开展过程中，注意倾听困难职工的具体生活困难以

及其他方面，如是否有养老、教育上的困难，我们须做好记录，寻求能够尽可能帮忙解决。

并让摄制组做好活动精彩瞬间的记录，录影和拍照等。

第五，做好活动的收尾工作。将活动的文字信息和影像资料汇编成册，写成工作报告，

上报领导，取得领导同意后也将宣传稿件在公众号、单位网站等渠道扩大宣传。对于困难职

工也要做后续的跟进，尽可能解决他们的难题。

“一个都不能少”，这是一部电影的台词，对于我们单位的困难职工，我们也应该发挥

这样的精神，相信通过这次的组织活动，我们能够真正帮助到他们。我也将总结经验，让以

后的组织工作做得更好。

3.毕业出来工作的我，领导很看好我，但是却被同事们排挤，该怎么办？

出现被同事误会、排挤的问题，如果无法及时的解决，轻则将打击我的工作积极性，影

响我正常工作的开展，重则可能会损害到同事间团结和谐的工作氛围，甚至可能影响单位的

整体工作的布局。为了避免这种情况的发生，我会从以下几个方面着手处理：

首先我一定会稳定住自己的心态，领导看好我，是领导希望我能够早日熟悉工作业务，

承担更多的工作，为单位做出更大的贡献，是领导对新职工的鼓励与要求。我不能因为领导

的期待而变得自满，反而应该更加谨小慎微，踏实做事。主动去熟悉单位的业务流程，提高



自己的工作能力，使自己更尽快的融入到单位的工作当中。同时我也要反思自己是否在过去

的工作当中出现一些不当的言行，导致同事们对我产生了不好的印象，或者是有一些不好的

误解，如果有，我会及时的调整自己的工作态度，以谦虚好学、肯干扎实的工作面貌去打消

同事们的误解

其次，在熟悉单位业务以及完成工作的过程当中，我会主动的去翻阅单位以往的工作档

案和日志，通过自主学习的方式提高自己的业务掌握水平，对于不懂的地方，我会及时的向

有经验且不忙的老同事虚心请教。通过增进沟通，打消他们对我的误解，改善与他们之间的

关系。对于那一些工作比较繁忙的同事，我也会在自己完成工作之余，主动的去询问是否有

我能够提供帮助的地方，积极主动的帮助他们做一些辅助性的工作，边做边看边学，既减轻

了他们的工作负担，又能够在帮助他们的过程当中学习到丰富的工作经验。

最后，考虑到我是刚毕业的学生，对于新事物、新技术更容易掌握，如果单位有需要，

我会主动分享在使用新的办公软件上的一些经验心得，将操作流程编写成手册，以提高单位

同事的工作效率，更好的推进单位业务水平的提高。

通过这个事情让我意识到，单位是一个整体，想要高效保质的完成工作，离不开每一位同事

的共同努力。在今后的工作当中，要做到高调做事，低调做人，以谦虚好学的姿态去迎接每

一天的挑战，以和谐团结的心态去稳定、维持好同事间的关系。

4.单位组织下载学习防疫宣传手册，但是没有同事下载，领导让你去处理，你怎么做？

新冠疫情给我们的生活带来了极大的不便，同时还严重影响着我们的生命安全，因此我

们一定要提高自己的防范意识，防控疫情并不是简单口罩一带，所以我们要做好疫情防控，

现在我们所下发的电子版宣传手册没有同事来下载，就极大的影响了防疫知识的宣传，我们

要重视起来。

首先，我要找到几位没有下载且比较熟悉的同事，私下里询问一下，他们为什么没有下

载这个防疫宣传手册，是因为群里的通知太多，消息被覆盖没看到，还是觉得各种网络媒体

都在宣传这些防疫知识，觉得自己掌握的没问题了，或者是觉得疫情已经被有效的控制住了，

而且自己也注射了疫苗出行也有佩戴口罩，并且这么久了自己也没患病，觉得下载这个防疫

宣传手册去学习没有必要，就没有下载，还可能是宣传手册内容单一，大篇幅文字，难以引

起阅读兴趣。

搞清楚大家不下载的原因后，就要有针对性的解决问题。第一，可以让领导再晨会上强

调一下疫情防控不能松懈，要时刻紧绷着防疫这跟弦，要做自觉做好疫情防控宣传员，不能



事不关己高高挂起，既要自己做好也要影响身边人，提高同事们的防疫意识。第二，对于防

疫宣传手册的内容进行完善，多搜集一些有趣的抗疫知识漫画进行替代，激发大家的学习兴

趣。第三，可以将电子版防疫宣传手册发送给各科室的负责人，让其叮嘱本科室的同事进行

下载学习，并且要求分享到朋友圈影响身边人。第四，可以组织一次部门间的防疫知识竞赛，

促进大家积极下载学习。

对于这次的问题主要还是意识的缺乏，我们要在今后的工作中，要将各种学习内容分解

细化，每天灌输一点，效果更佳，避免了大家觉得形式化，降低了参与热情。

关注公众号获取事业单位更多咨询


