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考点 111◆公共危机

公共危机是指那些在大范围内对社会公共生活和社会公众造成灾难

性影响，严重威胁和损害社会或共同体的公共利益，包括公众的生命、

财产或其生存环境等的危机。公共危机的特点：公共性、突发性、紧

急性和高度不确定性。

公共危机管理遵循的原则：

（1）时间性原则。采取紧急处置手段，及时控制危机事态的发展是

危机管理的第一原则。

（2）效率性原则。公共危机蔓延速度很快，要求政府快速反应，有

效动员社会资源。

（3）协同性原则。参与危机应对的人员和力量来自各个方面，比如

交通、医疗、通信、消防、食品等，协同一致动作特别重要。

（4）科学性原则。

考点 112◆政府职能

（1）政治职能：政治职能是国家最为核心的基本职能。包括：军事

保卫职能、社会治安职能、民主职能、国际交往职能等。

（2）经济职能：是指政府为国家经济发展，对社会经济生活进行管

理的职能。包括：宏观调控、提供公共产品和服务、市场监管职能等。

（3）文化职能：发展科学技术的职能、发展教育的职能、发展文化

事业的职能、发展体育、卫生的职能。

（4）社会职能：是统治阶级运用国家权力执行对社会公共事务的社
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会管理职能，主要是政府依据社会公共需求，通过多种方式为社会提

供教育、医疗、科技、文化、社会保障、城乡公共设施等方面的产品

和服务。

考点 113◆管理幅度和管理层次

（1）管理层次：亦称组织层次，组织纵向划分的管理层级的数目。

（2）管理幅度：亦称管理跨度，指一个人或组织直接管理的下属人

员或机构的数目。

（3）组织规模=管理层次×管理幅度。管理层次与管理幅度的反比关

系决定了两种基本的管理组织结构形态：扁平结构形态和锥型结构形

态。

考点 114◆决策类型主要分类

（1）按决策问题的重复程度不同，决策可以分为程序化决策与非程

序化决策。

①程序化决策又称为例行决策、常规决策、定型化决策或重复性决策，

是指按预先规定的程序、处理方法和标准来解决管理中经常重复出现

的问题，涉及的是例行问题。

②非程序化决策涉及的是例外问题，非程序性决策是指为解决不经常

重复出现的、非例行的新问题所进行的决策。

（2）按决策条件的可控程度划分，决策可分为确定型决策、风险型

决策和不确定性决策。
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①确定型决策，是指在稳定（可控）条件下进行的决策。

②风险型决策，也称随机决策。在这类决策中，自然状态不止一种，

决策者不能知道哪种自然状态会发生，但能知道有多少种自然状态以

及每种自然状态发生的概率。

③不确定性决策，是指在不稳定条件下进行的决策。在不确定性决策

中，决策者可能不知道有多少种自然状态，即便知道，也不知晓每种

自然状态发生的概率。

考点 115◆行政沟通

（1）正式沟通：是指通过正式的行政组织程序，沿着正式的组织线

路所进行的信息传递和交流。正式沟通是行政沟通的一条主要渠道。

正式沟通的特点是沟通效果好、约束力强、信息可靠。缺点是沟通速

度较慢和缺乏灵活性。

（2）非正式沟通：是指通过正式规章制度和正式组织程序以外的，

以行政人员交往关系为基础进行的信息交流。它的特点是传递速度非

常快，但是容易导致信息内容失真。
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