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2021 年 3 月 28 日天津市社工党务考试面试题（考生回忆版）

1.志愿者如何实践雷锋精神，请谈谈你的看法？

【解析】

雷锋精神是指爱岗敬业、甘于奉献、乐于助人和服务于民的精神。在当今社会我们会看

到很多不良的社会现象，经常老人倒了没人扶，问个路还要收费，其实诸如此类的社会现象

都反映了在当下社会，消费主义和享乐主义的盛行。我认为作为志愿者，在今天更应该发挥

雷锋精神，坚守住内心的一片清明，不要被世俗所左右，应该做到爱岗敬业，甘于奉献，乐

于助人，服务于民。

首先，志愿者应该发挥爱岗敬业的精神，做好自己的本职工作。在今天我们志愿工作仍

然复杂而繁重，在志愿的工作之中，我们必须发光发热，履行自己的工作职责，做好自工作

中的每一件小事儿，把群众的问题积极处理好。只有在工作中充分发挥自己的能量，才能在

工作中充分发挥自己的能力，才能更好的为群众办好事，才能更好的做好我们的本职工作。

因此，在工作中志愿者应做到爱岗敬业，尽职尽责。

其次，在工作中志愿者还要做到甘于奉献，服务于民。甘于奉献是我们为民服务的根本

要义。在工作中甘于奉献，才能更好体现为民服务的精神，才能更好的践行初心与使命。如

果一个志愿者，连为民奉献都做不到的话，那么他必定是一个不称职的干部，也必然会脱离

群众。因此，我们必须发挥甘于奉献的精神，在工作岗位上积极奉献自己的青春与热血，积

极把我们的青春投入到我们的工作之中，主动为民众排忧解难，想民之所想，急民之所急，

解民之所困，办民之所需。

最后，志愿者也应该在工作和生活中发挥乐于助人的精神。乐于去帮助他人，他人才会

乐于帮助我们。所以，无论是工作之中还是生活中，志愿者都要发挥乐于助人的精神，积极

帮他人。在生活之中，我们要乐于帮助朋友与家人，在工作之中我们要乐于帮助我们的群众

与同事。只有充分的发挥乐于助人的精神，民众才能有更多的幸福感，获得感安全感，我们

在生活与工作中才能更好的体会到更多的幸福。

雷锋曾说“人的生命是有限的，可是，为人民服务是无限的，我要把有限的生命，投入

到无限的为人民服务之中去。”雷锋精神体现了中华民族的传统美德，我们要积极发扬雷锋的

爱岗敬业，甘于奉献，乐于助人，服务于民的精神，不忘初心，牢记使命，努力提升群众幸

福感和获得感与安全感。
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2.社区举行打新冠肺炎疫苗的宣传讲座，但存在社区流动人员和老人儿童多的情况，请

问你如何组织？

【解析】

为了适应疫情防控需要，提高居民免疫能力，普及新冠病毒免疫及预防相关知识，让更

多社区居民了解接种疫苗的重要性，关于此次宣传讲座我会通过以下几方面开展：

第一，结合社区人员构成的特殊性设计初步方案提交领导审批，重点包括：一方面，采

用地面讲座和网络同步直播的方式解决流动人员较多的情况，且直播时进行录播，未参与者

可以通过回放学习。另一方面，讲座中增加老人义诊和儿童趣味奖品来提高吸引力。

第二，讲座前做好筹备工作。

首先，确定主讲人与义诊人员。与社区卫生服务医院协商，社区医生担任讲座的的主讲

人，并告知举办时间，询问是否打印资料等，同时，邀请他们讲座当天做义诊服务。

其次，准备讲座所需物资。如：搜集新冠疫苗相关资料制作成宣传页；制作条幅海报；

购买儿童文具、气球等。

第三，讲座前做好宣传及到场预约工作。一方面，在社区公告栏张贴讲座通知、人流量

大的地方发放传单；通过社区业主群、微信公众号发布新冠病毒免疫及预防相关知识及讲座

通知。另一方面，对于有意向参与讲座人员做好统计。

第三，当天开展讲座并开启同步网络直播。

首先，到场人员组织签到，并发放新冠病毒免疫及预防相关知识宣传单页。主持人开场，

并介绍此次主讲老师。

其次，主讲老师开讲并答疑。主讲内容主要包括：疫苗的安全性，什么人适合接种疫苗，

怎么接种，注意事项等。主讲老师讲解结束后，进行答疑环节，对象包括现场的社区居民和

参加网络直播的居民。

最后，讲座抽奖活动和义诊活动。到场人员可通过提前制作的小程序参加抽奖，并颁发

奖品。到场所有老人，均可免费参加义诊，如：免费测量血压等，由社区医院医生帮忙会诊。

第四，讲座结束后，做好收尾工作，整理会场，护送并感谢医生团队等。将此次活动录

制的视频回访网址推送到公众号或业主群。整理新闻稿上传到社区官网扩大宣传并总结此次

讲座的得与失，为下次开展工作提供借鉴。

3.在服务大厅，你发现有记者暗访，提醒工作人员注意仪表态度，但群众发现后群情激
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愤，请问你如何处理？

【解析】

服务大厅是政府的服务门面和服务窗口，工作人员保持良好的仪容仪表和工作态度，是

我们应该一以贯之的要求。碰到题目当中这个问题，既要妥善化解群众的不满情绪，又要尽

可能在群众和记者心目当中留下好的印象，不能给单位抹黑，具体我会这么做：

第一，安抚群众的情绪。可以通过喊话的方式先让大家冷静下来，跟群众进行解释：“我

们作为政府单位，服务宗旨就是全心全意为人民服务，就是要热心、耐心、细心得为群众解

决问题，倾听大家的诉求，接受群众和媒体的监督。我们也一直要求我们的工作人员在工作

期间保持良好的仪容仪表和服务态度，如果我们的工作有让群众不满意的地方，大家也可以

及时指出，我们非常乐意不断的改善和精进我们的工作。

第二，让现场尽快恢复正常的办事秩序。引导群众以办事为重，希望大家不要受到记者

的影响，按顺序依次到服务窗口办事，如果现场群众较多，未叫号的群众可在等候区等候休

息，叫号后再到对应窗口办理业务。告诉大厅保安，帮助维持现场秩序，同事，引导人员对

新来的群众做好引导工作，服务窗口办事人员按部就班做好服务工作，注意办事效率和服务

态度。

第三，主动与记者沟通。跟记者说明，感谢他们对我们工作的关注，我们欢迎他的到访，

我单位也一直欢迎媒体和群众监督，愿意诚恳接受他们的建议。跟记者交流可以询问对方意

愿，到接待室，聊天环境更方便，希望不要因为他们的暗访影响到大厅正常的办公秩序。主

动询问记者是哪家媒体，希望对方出示证件，核实身份。如果对我们工作有意见，希望直接

提出，我们一定会加以整改，对于服务大厅工作较好的地方，也希望记者客观真实的报道，

帮助我们做以宣传。

总之，服务群众是我们的本职工作，工作人员良好的仪容仪表、服务态度十分必要，所

以日常要加强培训、管理和监督。同时，接受媒体监督和群众监督也是我们应该做的，要妥

善处理好与媒体的关系，正确引导舆论，发挥媒体监督对工作的正面作用。
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