
1. 在技能形成过程中，练习中出现进步的暂时停顿现象，在心理学上称为（ ）。

A. 抑制现象

B. 挫折现象

C. 高原现象

D.低谷现象

1.【答案】C【解析】本题考查高原现象。练习中有时会出现某一时期练习成绩不随练习次

数提高的停滞现象。通常把学生在学习过程中出现一段时间的学习成绩和学习效率停滞不

前，甚至学过的知识感觉模糊的现象，称为“高原现象”。故本题选 C。
2.在操作技能形成过程中，把模仿阶段练习的动作固定下来，并使各种动作成分相互结合，

成为定型的、一体化的动作称为（ ）。

A.操作定向

B.操作模仿

C.操作整合

D.操作熟练

2.【答案】C【解析】本题考查操作技能的形成阶段。操作的整合即把模仿阶段学习得的动

作固定下来，并使各动作成分相互结合，成为定型的、一体化的动作。通过整合，一方面动

作水平得以提高，动作结构趋于合理、协调，动作的初步概括化得以实现；另一方面，学员

对动作的有效控制逐步增强。故本题选 C。
3.依据技能本身的性质和特点，技能的种类有（ ）。

A.工作技能和生活技能

B.动作技能和操作技能

C.操作技能和心智技能

D.智力技能和认知技能

3.【答案】C【解析】本题考查技能的种类。按技能的性质和特点，可以分为操作技能和心

智技能两类。故本题选 C。
4.安德森的心智技能形成三阶段论中的第三个阶段是（ ）。

A.认知阶段

B.联结阶段

C.评价阶段

D.自动化阶段

4.【答案】D【解析】本题考查心智技能的形成阶段。安德森认为心智技能的形成需经过三

个阶段，即认知阶段、联结阶段和自动化阶段。故本题选 D。
5.在操作技能的学习过程中，主要依靠视觉控制，各个动作要素之间的协调性差，常常出现

顾此失彼现象的阶段是（ ）。

A.操作定向

B.操作模仿

C.操作整合

D.操作熟练

5.【答案】B【解析】本题考查操作技能的形成阶段。操作的模仿即实际再现出特定的动作

方式或行为模式，其实质是将头脑中形成的定向映象以外显的实际动作表现出来。主要靠视

觉控制，动觉控制水平较低，不能主动发现错误与纠正错误，注意范围有限，表现出顾此失

彼的现象。故本题选 B。
6. WinDows 应用程序窗口的右上角可能出现的按钮组合是( )
A. 最小化、最大化、还原按钮



B. 最大化、还原、关闭按钮

C. 最小化、还原、关闭按钮

D.最小化、最大化按钮

6.C【解析】本题考查窗口操作。最大化与还原是不可能同时出现的,关闭按钮是必须出现的。

所以,本题选 C。
7.Excel 中,当前工作表上有一人事档案数据列表(包含编号、姓名、年龄和部门等字段),如欲

查询部门的平均年龄,以下最合适的方法是( )
A.排序

B.筛选

C.数据透视表

D.建立图表

7. C 【解析】本题考查数据透视表。数据透视表是交互式报表,可快速合并和比较大量数据,
可旋转其行和列以看到源数据的不同汇总,而且可显示感兴趣区域的明细数据。如果要分析

相关的汇总值,尤其是在要合计较大的数字清单并对每个数字进行多种比较时,可以使用数据

透视表。所以,本题选 C。
8.在 Excel 中,若活动单元格中输入的数值数据过长时,Excel 将该数值( )。A.根据其所在的列宽

去掉超出的部分 B.根据系统设定的长度取舍 C.将其转换为科学计数法显示 D.原样显示

8. C 【解析】本题考查 Excel 中数据的数据存储方式。科学计数法是一种表示较长数值数

据的方法,如 1.5*1028 等同于 1.5E+28,所以,本题选 C。
9.在 Excel 中,若将某单元格的数据“100”显示为 100.00,应将该单元格的数据格式设置为( )。
A. 常规

B. 数值

C. 日期

D.文本

9. B 【解析】本题考查 Excel 中数据的格式。数值是指可将数据按数学方式显示的方法。

所以,本题选 B。
10.关于幻灯片页面版式的叙述,不正确的是( )。
A. 幻灯片的大小可以改变

B. 幻灯片应用模板一旦选定,以后不可以改变

C. 同一演示文稿中允许使用多种母版格式

D.同一演示文稿不同幻灯片的配色方案可以不同

10. B 【解析】本题考查幻灯片的模板。幻灯片的模板可以根据需要进行修改,所以,B 选项错

误。
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