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2021 年度吉林省录用公务员考试

《申论》密押卷一（甲级）解析

第一题：根据“给定资料 2、3”，概括目前家政服务行业所面临的的问题并指出促

进其长效发展的重要举措。（20 分）

要求：全面、准确、有条理。不超过 200 字。

【参考答案】

问题：1. 供求矛盾凸显。家政人员不足，门槛低，服务质量难保证，供需两端信息

不透明。

2. 行业管理混乱。部分员工与企业缺乏诚信，存在监管盲区及统一的市场标准。

3. 行业服务标准及制度不完善。法律法规存在漏洞，培训费用高、落实难。

举措：1. 规范管理，政企合力进行身份筛查认证。

2. 落实技能习得与养成，提升培训水平，完善技能鉴定并颁发职业资格证。

3. 立法明确家政服务属性及评审标准。落实后期保险及奖惩制度。

【赋分原则】

按点给分，共 6 个点，每个采分点 3 分，问题部分表达形式 2 分。采分点如下：

供求矛盾凸显（1 分），家政人员不足（0. 5 分），门槛低（0. 5 分），服务质量

难保证（0. 5 分），供需两端信息不透明（0. 5 分）。

管理混乱（1 分），部分员工与企业缺乏诚信（1 分）。监管盲区，统一的市场标准

（1 分）。

行业服务标准及制度不完善（2 分），法律法规存在漏洞（0. 5 分），培训费用

高、落实难（0. 5 分）。

1. 规范管理（1 分），政企合力（1 分）进行身份筛查认证。（1 分）

2. 落实技能习得与养成（1 分），提升培训水平（1 分），完善技能鉴定并颁发职

业资格证（1 分）。

3. 立法明确家政服务属性及评审标准（1 分）。落实后期保险（1 分）及奖惩制度
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（1 分）。（意思相近酌情给分，但举措要点概括要全面）

第二题：“给定资料 4”提到，“社区服务是我国改革开放以来探索的一条贴近基

层、服务家庭的社会化服务新路子。”请结合给定资料 4、5，谈谈对于这句话的理解。

（15 分）

要求：分析透彻，理解全面，条理清晰，不超过 250 字。

【参考答案】

家庭服务业关系到百姓的这些方面，是贴近基层、服务家庭的表现。

可以为居民生活提供方便，保证服务的均衡平等，医疗服务可追踪。成立专门机

构，通过医疗模式创新采取灵活方式，问需于民，提供定期、有针对性服务，为其答疑

解惑、排忧解难。能够补齐民生短板。

应加大政策扶持和工作部署，以养老需求为导向，政企合力搭建服务平台推进高水

平养老服务体系建设，谋划一批重点项目储备，鼓励社会资本进入，推进社区服务高质

量发展。

【赋分原则】

按点给分，关键词如下：

家庭服务业关系到百姓的这些方面，是贴近基层、服务家庭的表现。（2 分，表层

含义，回答具体或简要回答皆可得分）

提供方便（1 分），保证服务的均衡平等（1 分），医疗服务可追踪（1 分）。成立

专门机构，通过医疗模式创新采取灵活方式（1 分），问需于民（1 分），提供定期、有

针对服务（1 分），为其答疑解惑、排忧解难（1 分）。能够补齐民生短板（1 分）。

加大政策扶持和工作部署（1 分），政企合力（1 分，相应含义酌情给分），搭建服

务平台（1 分），谋划一批重点项目储备（1 分），鼓励社会资本进入（1 分）。

第三题：假定你是某健康教育协会会长 G，请根据“给定资料 6”，代表协会写一

份面向全体市民的关于“均衡膳食优质营养”的倡议书。（25 分）

要求：（1）紧扣资料，内容具体；（2）条理清楚，层次分明；（3）字数不超过

500 字。

【参考答案】

关于“均衡膳食优质营养”的倡议书
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全体市民朋友们：

随着人们生活水平的提高，越来越多的人认识到饮食健康的重要性。按照国际标准

成人每日平均蛋白质摄入参考值为 60 克，其中优质蛋白质应占 30%~50%。但事实上，忙

碌的都市现代人平时用于料理三餐的时间很少，更不用说有时间根据膳食平衡的原则来

制作餐食，为了将健康理念和意识推广到更多家庭中去，唤起社会大众对于均衡膳食和

优质营养的重视，我营养协会特发起以下倡议：

1. 每一餐，先吃富含优质营养的健康食品，遵循膳食均衡、好营养先一步的理念，

提升对膳食健康的关注。

2. 提升健康意识，学会辨真去伪，积极参加各类健康辟谣活动，掌握科学健康管理

方法。

3. 了解摄油过量的危害，培养饮食控油意识，日常烹饪尽可能食物搭配，减油控

油。

4. 注意营养补充剂的选择，优选与人体氨基酸比例相近的的优质蛋白，符合量足、

高营养、少负担的特质。

民以食为天。相信只要大家提高重视，积极配合，在国家和专家学者们的大力推动

下，在黑科技和各种创新活动的助力下，会有越来越多的家庭领会吃的真谛，提高健康

素养，步入营养健康新生活。

XX 健康教育协会

XX 年 XX 月 XX 日

【赋分原则】

踩点给分，要点如下：

标题（1 分）。

落款（1 分）：年月日都要写全。

背景意义：现状，目的（2 分）。

倡议内容：共 4 点，每点 4 分，按照表述完整度给分，多写酌情扣（1-4 分）。

结尾 3 分，需提及国家学者、新科技、创新活动，每点 1 分。

发起以下倡议：列条形式表达 2 分。

第四题：“家庭服务涉及到千家万户，促进家庭服务业的发展更是民生大计。”根

据你对这句话的理解，结合给定资料，联系实际，以“家庭服务业”为话题，自拟题
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目，写一篇议论文。（40 分）

要求：1. 观点明确，内容充实，论证合理，结构清晰，语言流畅；

2. 结合给定资料，但不拘泥于给定资料；

3. 字数 800~1000 字。

【参考答案】

家庭服务业发展大有可为

随着我国经济发展和城市居民生活水平的进一步提高，家庭服务已成为城市居民生

活中必不可少的一种需求，家庭服务业作为一种新兴的朝阳行业在我国发展很快。家庭

服务业并不是简单的家政服务，近年来家庭服务的业态不断拓展，已延伸到日常生活的

方方面面，如家庭管家、社区家庭医生、养老服务、家庭子女看护等。家庭服务业与群

众生活息息相关，在促进就业、改善民生、拉动消费、提高居民生活质量、扩大内需、

调整产业结构等方面具有重要作用。

中国的家庭服务业处于一种尴尬的地位，存在许多问题。一方面，家庭服务业是一

个典型的信息不对称行业，主要靠中介发布信息，但当前对中介制度规范还很少。另一

方面，劳动力市场变化较快。劳动者无论是劳动素质还是职业素质都普遍不高，而且流

动性很强，需求方很难找到一个持续工作的人。

家庭服务业为城镇下岗失业人员、城镇灵活就业人员、农村进城务工人员提供了大

量就业岗位，有效缓解了我国就业压力。根据中国家庭服务业协会的估算，2013 年我国

家庭服务业，包括家政服务业、养老服务、病患陪护服务、社区照料服务等基本业态从

业人员有 1800 多万，年营业收入约为 1920 亿元，保持年均 20%左右的增速。家庭服务

行业一头连接着人民群众对美好生活的需求，一头连接着就业、职业发展等民生诉求。

其发展对更好满足人民群众对美好生活的需要有着重要意义。

当家庭服务成为越来越多家庭的选择，如何提升家庭服务业规范化、职业化建设水

平，就成为一道现实课题。

政府应该加大政策支持，增强家庭服务业的发展动力。尤其是城市政府应该在家庭

服务业发展过程中担任重要角色，对于大型龙头企业给予一些财政上的支持，以降低其

成本，从而促进其健康发展，对中小企业则需进一步加强规范，加大对中小微家庭服务

企业信贷支持力度。引导社会资本参与养老、育婴等公共服务供给。按照市场机制向社

会购买家庭服务，用于贫困残疾人家庭、社会孤儿、烈属等困难群体与特殊帮扶对象。
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加强家庭服务业人才培养，将家庭服务业从业人员纳入技能人才奖励范围，鼓励高

等院校和职业技术院校开设家庭服务业相关专业，建立家庭服务人才实习基地，培养从

事家庭服务的经营管理人才和中高级专业人才。

家庭是社会的细胞，家庭的稳定是社会稳定的基础。随着我国老龄化社会的到来以

及放开二胎政策落地极大地促进家庭服务业发展，但这也将使得供需不平衡进一步加

剧。相信只要政企合力，家庭服务业发展必将大有可为。

【赋分原则】

一、评分标准

一等（34～40 分）：全面符合作答要求，点明 “家庭服务业”的重要性，并紧扣

“家庭服务业”的内涵来行文。

（一）切合题意，立意明确；

（二）内容充实，联系实际，举例贴切；

（三）思路明晰，结构严谨，层次清晰；

（四）语言流畅，书写规范工整。

以 37 分为基准，适当浮动。基本具备以上条件者，可获基准分；某一方面比较突出

的，适当加分；反之，酌情减分。

二等（25～33 分）：基本符合作答要求，紧扣中心论点“家庭服务业”的意义行

文。

（一）符合题意，立意较为准确；

（二）内容较充实，能够联系实际，举例适当；

（三）思路清楚，结构完整，层次清楚；

（四）语言通顺，书写规范工整。

以 29 分为基准，适当浮动，基本具备以上条件者，可获基准分；某一方面比较突出

的，适当加分，反之，酌情减分。

三等（15～24 分）：不完全符合作答要求，点明中心论点，但论述得不够充分。

（一）不完全符合题意，立意较为模糊；

（二）有一定内容，联系实际不足，缺少例证或举例不当；

（三）思路基本清楚，结构基本完整，语言基本通顺，书写基本规范。

以 20 分为基准，适当浮动，具备以上条件者，可获基准分；某一方面略好，适当加
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分；反之，酌情减分。

四等（0～14 分）：不符合作答要求，未点明中心论点，或没有围绕“家庭服务

业”行文。

（一）完全背离题意；或观点有严重错误；或立意模糊；

（二）拼凑资料，基本上转述或完全抄袭给定资料；

（三）通篇分条列项，文章类似细化的提纲；

（四）字数 500 字以下者。

以 7 分为基准，适当浮动，答卷中出现以上情况之一者，得基准分；某一方面略好

的，适当加分；反之，酌情减分。

二、评阅方法

采用结合样卷、整体观照、分等赋分的方法进行评阅。阅卷老师依据评分标准，首

先从整体上对所阅文章做出判断，确定其等次，然后在所确定的等次内，围绕基准分，

结合评价要素，适当上下浮动，考虑扣分项，最后给定分数。

（一）通篇阅读，整体观照；

（二）等内斟酌，上下调整；

（三）考虑扣分项：标题、错别字、标点有错；

（四）确定得分。

三、其它事项

（一）700 字以上不足 1000 字，每少 50 字扣 1 分；

（二）600 字以上不足 700 字，一般在三等及以下赋分；

（三）不足 500 字，一般按四等赋分；

（四）缺少标题，扣 2 分；仅有标题，得 2 分；

（五）错别字较多，标点符号不规范，酌情扣分，最多扣 3 分；

（六）特殊试卷，提交专家组。
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