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2019 年山西省公务员考试县级以上申论真题

标准化解析

【总体分析】

县级以上的这套试题难度系数为中等，题型皆为常规题目，看似简单，但想要拿到较

高的分数也并非易事。以“诚信”为主题进行申论命题，通篇材料主要讲的是在当前我国

社会中遇到的一些诚信问题以及诚信带来的意义与危害，并以案例提供了一些对策，同时

借助一些具体的案例和相关材料展开。

今年申论试题每个材料都具有一定的相关性，核心是围绕“诚信”这一主题展开。材

料脉络大致如下：材料 1：党和国家高度重视诚信建设，并作出一系列重要部署；材料 2：

以案例形式介绍了诚信带来的意义与危害；材料 3：主要以精准扶贫为切入点，强调诚信

对精准扶贫的促进作用；材料 4：主要介绍了当前我国社会中仍然存在的一些社会诚信问

题；材料 5：对诚信作出总结，再次以“人无信不立，业无信不兴”强调诚信的重要性。

今年县级以上的申论题型设置主要有概括要素题（概括意义）、分析要素题（分析启

示）、应用文写作题和文章写作题。题目之间独立性较强，分别考察考生阅读理解能力、

贯彻执行能、综合分析能力、提出和解决问题的能力以及文字表达能力。

【作答要求】

一、请根据给定资料 2，概括个人信用建设的积极作用。（15 分）

要求:全面准确，条理清晰、不超过 200 字。

【分数】：15 分

【审题】：这是一道概括题，答案来源明确，锁定给定资料 2。作答任务为概括个人

信用建设的积极作用，积极作用就是对人或事物产生的积极影响。要求全面准确，即采点

要全，表述要规范。要求条理清晰，即分条作答，依次罗列。
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【答题思路】：紧扣作答要素寻找答题要点，寻找个人信用建设的积极作用进行

提炼、分类归纳与概括。

【参考解析】

1.营造信用文化：惩戒失信行为，引导社会重视、保护与管理个人信用，建设信用社

会；

2.规范市场秩序：降低交易成本，激发市场活力，打造良好的市场信用环境，利于创

业，方便吸引客户；

3.提升服务效率：推进互联网+政务建设，方便群众办事，减轻政府负担；

4.加强和创新社会治理：倡导公序良俗，建设和谐社区，减少不文明行为；

5.凝聚社会力量：创造价值和财富，带来机会，聚集资本。

【赋分说明】

要点如下：

1.营造信用文化：引导社会重视、保护与管理个人信用，建设信用社会；

2.规范市场秩序：降低交易成本，激发市场活力，打造良好的市场信用环境，利于创业，

方便吸引客户；

3.提升服务效率：推进互联网+政务建设，方便群众办事，减轻政府负担；

4.加强和创新社会治理：倡导公序良俗，建设和谐社区，减少不文明行为；

5.凝聚社会力量：创造价值和财富，带来机会，聚集资本。

阅卷人具体操作细则：

以上每点根据表达等情况，酌情给 1-3 分；

只有要点分，没有形式分。

【作答要求】
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二、请根据给定资料 3，分析 M县的成功做法对 G市其他县深入开展精准扶贫工作有哪些

启示。

要求:紧扣资料，分析透彻，表达准确，不超过 300 字。

【分数】：20 分

【审题】：这是一道案例启示类题目，答案来源明确，锁定给定资料 3。做题时根据

一个案例中的成功做法分析得出对另一个案例的启示，也就是另一个案例该怎么做。要求

紧扣资料，分析透彻，表达准确，也就是答案需要有所分析，并进行说明。

【答题思路】：从案例中寻找成功的做法，并进行分析说明，逐条列出即可。

【参考解析】

1.深入调查：了解群众致贫原因，了解扶贫工作中遇到的问题，具体问题具体分析；2.创

新政策：探索创新扶贫小额信贷，评级授信，量身定制贷款，完善农险政策的顶层设计和

保险模式；3.科学评级：授信工作自下而上，由熟悉情况的村民代表组成授信小组通过投

票进行评级；4.宣传动员：动员贫困户根据市场供需与自身情况选择扶贫产业，以能人带

动贫困户发展；5.合作共赢：借助公司技术、管理、市场和农民资源发展特色产业，建立

多扶贫经济组织之间的利益联结机制；6.降低风险：建立贫困农户小额信贷风险初偿初始

资金，降低银行风险；7.全程监管：成立扶贫开发责任公司，指定账户用于打款，制定产

业扶贫行业标准进行监管。

【赋分说明】

要点如下：

1、调查致贫原因；

2、探索创新扶贫小额信贷，完善农险政策的顶层设计和保险模式；

3、授信工作自下而上，由熟悉情况的村民代表组成授信小组通过投票进行评级；

4、动员贫困户根据市场供需与自身情况选择扶贫产业，以能人带动贫困户发展；

5、建立多扶贫经济组织之间的利益联结机制；

6、建立贫困农户小额信贷风险初偿初始资金；

7、成立扶贫开发责任公司，指定账户用于打款，制定产业扶贫行业标准进行监管。
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阅卷人具体操作细则：

以上每点根据表达等情况，酌情给 1-3 分；

只有要点分，没有形式分。

【作答要求】

三、2019-山西省考-3 假定你是某市市政府的工作人员，请根据给定资料 4，草拟一份

该市加强当前社会信用体系建设意见的提纲，供领导参考。

【要求】

紧扣资料，针对性强，建议可行，不超过 400 字。

【分值】20 分

【审题】

题目要求写意见提纲，在格式规范上只需写题目。审题之后明确该题目实质考察的是考

生的概括问题以及提出对策的能力。给定身份是政府部门工作人员，也就是需要考生从政

府角度出发，语言风格需要严肃规范。

【答题思路】

通过审题我们发现本题主要是考察考生的概括问题以及提出对策的能力，材料当中包

括我国在诚信方面的诸多问题：高铁霸座、社区违建、非法占道经营、旅行社经营秩序混

乱等，并针对问题提出解决的对策，材料中问题可以直接推导对策，材料中也有部分对策

可以直接摘抄，难度不大。本题除了踩点给分之外，还需兼顾逻辑清晰和语言流畅，采取

总分形式进行撰写即可。

【参考解析】



好老师 好课程 好服务

- 5 -

关于加强社会信用体系建设意见的提纲

当前我国社会信用体系建设步伐明显加快，但与社会期望还存在一定的差距。高铁霸

座、社区违建、非法占道经营、旅行社经营秩序混乱等失信行为时有发生，为了更好的建

立健全社会信用体系，促进社会良序发展，特提出意见如下：

一、建立诚信“黑名单”。将失信行为纳入征信体系，与乘坐高铁、飞机、贷款等进

行挂钩，并通过全国信用信息共享平台推送至地方开展专项治理工作。

二、提高失信违法成本。对于失信行为加大监管的力度，并提升罚款金额。

三、加大信用宣传力度。提升大众对信用信息的重视程度，利用互联网技术信息拓宽

信用范围，提升信用体系覆盖率，扩展覆盖角度，拓宽信用应用场景。

四、引进民营征信机构。开放市场，平衡获取数据和保护隐私的关系，采集合法相关

必要信息；并升级技术，填补技术漏洞，建立隐私权保护法，明确法律界定，加快立法和

监管工作。

社会信用体系建设任重道远，不应求全责备，立法监督工作更要加紧跟上。

【赋分说明】

要点如下：

1.背景陈述

2.建立诚信名单

3.提高违法成本

4.加大诚信宣传

5.引进民营征信机构

阅卷人具体操作细则：

背景陈述 4分，建议要点每点 3 分；

没有题目扣 2 分；

每点根据概括是否准确以及表述是否清晰等情况，酌情给 1-3 分；

语言流畅，逻辑清晰 2 分

言之有理的答案酌情 1-2 分；错别字 3 个字扣 1 分。
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【作答要求】

参考但不拘泥于给定资料，以“信和用”为题目，联系实际，写一篇议论文。（45 分）

【要求】

（1）自选角度，立意深刻；（2）内容全面，结构完整；（3）思路清晰，语言流畅；（4）

总字数 1000-1200 字。

【分数】45

【审题】

通篇材料围绕“诚信而立”，题干中的“信和用”正是对这一主题的映照。从材

料 1论述社会诚信建设的大背景，材料 2论述个人信用建设的积极作用，材料 3M县成

功践行守信，帮助深入开展精准扶贫工作，材料 4说明目前诚信建设的问题和意见，

所以作文只要围绕“诚信”的重要意义即可。

【答题思路】

在写作时既可按照关系类写作，也可按照普通意义类写明即可。如果按照关系类

写作，可以先说守信的重要作用，再先失信的“无用”，最后一段写明建立信用的方

法。同时若从材料 5本身出发，论证守信对立人、兴业的重要作用亦可。

【参考解析】

信与用

商鞅“立木为信”，改革变法顺利推行，季布“一诺千金”，成就流传千古的佳

话，诚实守信的孙氏兄弟更是让大家肃然起敬。诚者，天之道也，有其永不褪色的价

值。将诚信铭记心中，方能彰显大用，既能砥砺内源，又能立人、兴业。
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守信与否折射出品德的高低。诚不信者，行不果。“勿以善小而不为，勿以恶小

而为之”诚信是一种至高的道德品质，人无信，不知其可也，诚信在个人的成长立业

中起着至关重要的作用，不可缺少，更是不能缺少的。放眼当下，有人为了自己眼前

的利益而丧失了诚信，在社会上想要更多自由而不可得。动车吸烟、飞机上寻衅滋事、

逾期不缴纳罚款等失信行为被纳入“黑名单”，从此公交刷卡被拒，图书馆借书而不

得，无信而寸步不可行。“高铁”霸座者漠视高铁规则，虽享受短途便利，却遭受大

家谴责，反观诚实守信者，诚信为其带来不可估量的宝贵财富，公交线路八折优惠，

医院就医优先，“种下”诚信的因“收获”受人尊重的果。诚信是人与人间的纽扣与

连接，更是待人接物的尺规，用守信的行为彰显品德的光辉。

守信绽放经济之光。信用不仅是一种道德品质，更是一种制度和规则，是企业扎

根社会、兴旺发达的基石，也是企业生存之根本。缺乏对企业诚信价值的认识，企业

的长远发展则无从谈起。小黄车只顾自己扩张市场，言而无信，不能退还消费者押金，

最终陷入押金泥沼中无法自拔；诸多企业延期滞纳金、罚款，被纳入“黑名单”。反

之，谁实践了诚信，谁就能够打败竞争对手，更大程度占领市场，日升昌践行晋商

“诚信”原则，开银行业先河；海尔砸掉一批坏冰箱，凭借诚信，树立起消费者品牌

心中的品牌帝国，走出国门，成为最新的“中国名片”。诚信才能帮助我们实现增品

种、创品牌、提品质的梦想，绽放经济的光芒。

守信助力和谐社会。我们向往“路不拾遗”的美好社会风尚，更羡慕崇德向上、

礼让宽容的道德风尚，全体社会成员的高诚信度才能实现国家的长治久安和社会的和

谐幸福。三聚氰胺毒奶粉让人对食品行业陷入强烈的怀疑与不自信，长春长生公司的

毒疫苗事件更是让群众对医药安全产生强烈质疑，一时间，群众对企业“诚信”产生

大面积质疑，“信任”危机开始蔓延。但总理在会议上承诺的“证照分离”“全国通

办”“携号转网”纷纷落实，践行了“诚信”，赢得了对政府的信任。是故诚者，天

之道也；思诚者，人之道也。人人践行真实不欺、真实无妄的道德准则，才能让诚信

这一传统价值观的精髓和灵魂熠熠生辉，绽放光彩。

一个国家如果没有诚信，决不能成为一个强大的国家，一个人如果没有诚信，决

不能在社会立足行事。“无形”的信用给守信者带来“有形”的财富，用看似“无用”

的诚信方能换来“大用”的价值。
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【赋分说明】

一类文（36-45 分）紧扣主题，结构完整，逻辑严谨，切身感受论述详实。

二类文（25-35 分）比较符合主题，结构比较完整，逻辑比较严谨，论述切身感受。

三类文（15-24 分）基本符合主题，结构基本完整，逻辑基本严谨，论述部分切身感

受。

四类文（14 分以下）不符合主题，结构不完整，逻辑不严谨，没有论述切身感受。
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