
2021 年 10 月自考公关心理学试题及答案

1.请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

2.答题前,考生务必将自己的考试课程名称.姓名、准考证号用黑色字迹的签字

笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:每小题选出答案后,用 2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。

如需改动,用橡皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。在每小题列出的备

选项中只 有一项是最符合题目要求的,请将其选出。

1.世界上第一家“宣传顾问事务所"的创立时间是

A.1901年

B.1902 年

C.1903 年

D.1904 年

2.公关心理学中用得最多的一种研究方法是

A.观察法

B.调查法

C.测验法

D.实验法

3.下列关于公众的文化心理特征描述正确的是

A.文化程度越高,自我意识就越强,需要的层次也越高

B.文化程度越低,则盲目性越大,自我要求也越高

C.文化程度越高,自我意识就越高,需要的层次也越低

D.文化程度越低,则盲目性越小，自我要求也越低



4.一个人智力发展达到高峰,情感 8 益丰富,自我意识基本成熟,社会适应性强

的年龄阶段是

A.少年儿童

B.青年人

C.中年人

D.老年人

5.把兴趣划分为直接兴趣和间接兴趣的标准是

A.兴趣的内容

B.兴趣的倾向性

C.兴趣持续时间的长短

D.兴趣的主体范围

6.赫茨伯格的双因素理论中,属于保健因素的是

A.工作表现机会

B.工作带来的愉快

C.工作环境以及地位

D.职务上的责任感

7.民族文化心理的主要组成部分中，和民族语言等一起构成民族文化特色,成
为民族文化心理直接表现的是

A.民族自尊

B.民族意识

C.民族感情

D.民族习惯

8.公关心理学研究的心理定势中，具有更大的潜伏性、稳定性,更大的社会意

义的是

A.流行心理定势



B.企业心理定势

C.个体心理定势

D.群体心理定势

9.一个总是嘻嘻哈哈的人处于肃穆庄重、哀伤悲痛的情境中,自然会体验到一

种沉重悲凉之感,从而变得严肃起来。这一现象体现的感染特征是

A.感染的联动性

B.感染的即时性

C.感染的非强制性

D.感染的情境性

10.在公关活动中,扩大组织知名度、美誉度,树立组织良好形象的一个重要手

段是

A.信息沟通

B.意见沟通

C.感情沟通

D.心理沟通

11.组织重视内部公共关系,加强内部成员之间的交流沟通和理解,增强组织成

员的责任心和归属感,创造出内部上下一致、相互配合的工作状态,这种做法体现

的公关策划的心理策略是

A.蓄势

B.融势

C.借势

D.造势

12.在利用大众传播媒介进行宣传的过程中,营利性组织发布的劝导性内容经

常出现的形式是

A.社论

B.评论



C.倡议书

D.广告

13.手势沟通是一种很重要的非语言交往形式,要表示充满自信,做出的手势应

该是

A.双手指尖相合

B.双手相搓

C.双手摊开

D.双手紧握

14.个人空间的距离范围是

A.0cm ~ 45cm

B. 45cm ~ 120em

C.120cm ~ 360cm

D.360cm 以上

15.完整的组织形象的要素包括两部分,其中组织的内在精神品质是

A.次要素

B.硬要素

C.软要素

D.主要素

16.提出认知失调理论的美国社会心理学家是

A.艾宾浩斯

B.费斯廷格

C.洛钦斯

D.海德



17.善于把握机遇的敏感性、善于化解矛盾的艺术性、及时调整计划的灵活性

以及持之以恒的持久性等,这体现的是

A.公关行为的计划性

B.公关行为的有效性

C.公关行为的主动性

D.公关行为的广泛性.

18.与一个组织凝聚力的高低有直接关系的是

A.组织的领导

B.组织的利益

C.组织内部冲突的解决状况

D.组织成员心理满足程度

19.'下列心理防卫的具体方式中,属于积极心理防卫方式的是

A.升华.

B.幻想

C.转移

D.否认

20.一个社会人角色定位最重要的方面是

A.年龄

B.性别

C.受教育程度

D.职业

二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。在每小题列出的备选

项中至 少有两项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21.公关心理学与普通心理学研究的区别有



A.公关心理学侧重研究人的内在心理活动

B.公关心理学注重考查人的心理与行为之间的关系

C.公关心理学侧重于研究人的心理活动的一般规律

D.公关心理学侧重考查公共关系活动特定情境中的人们的特殊心理活动及其

规律

E.公关心理学主要研究自然的、未经修饰的刺激环境所引起的人的心理反应

22.公关人员的角色意识体现在

A.危机意识

B.沟通意识

C.功利意识

D.服务意识

E.形象意识

23.创造性思维是公关策划创新最基本的动力,具体体现在

A.创新意识是公关策划的先导

B.发散思维是公关策划的工具

C.创造想象是公关策划的动力

D.创造欲望是公关策划的基础

E.创造性的公关效果是公关策划的目标

24.公共关系传播内容大体上可以分为

A.告知性内容

B.命令性内容

C.强制性内容

D.劝导性内容

E.宣传性内容



25.组织凝聚力的培养包括

A.确立理念

B.树立起组织与员工是合作伙伴的理念

C.完善合理化建议制度

D.唤起员工的竞争意识和忧患意识

E.深挖内涵,建设特色组织文化

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26.气质

27.骚乱

28.新闻发布会

29.公众舆论

30.案例分析法

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

31.简述公众的兴趣在公关活动中的作用。

32.简述刻板印象的特性。

33.简述影响暗示效果的因素。

34.简述危机公关的心理策略。

35.简述有效的激励需要具备的基本条件。

五、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

36.试述法国心理学家爱德华●德●博诺提出的改善思维的技巧。

37.试述塑造组织形象的经济意义。

六、案例分析题:10 分。

38.某公司所有部门都卷入了一场内讧,大家互相指责。产品研发部对营销部大

为不满,认为他们没有为新产品提供详细的计划书;对销售人员也不满,认为销售



人员没有向他们反馈客户对新产品的意见。生产部认为销售部的人员只关心他们

的销售额,不惜以牺牲公司利益的方法来推销产品;同时,他们也信不过营销部的

人,因为他们缺乏准确预测市场趋势的能力。营销部则认为,生产部的人思想保守、

不愿冒险;他们也看不惯产品研发部的人,认为产品研发部的人动作迟缓,对他们

的要求根本没反应。而销售部的人则认为营销部的人没有工作能力;指责生产部

的人对客户提出的售后服务的要求置之不理。

请结合案例,运用公关心理学知识,分析良好的意见沟通对组织发展的重要性。


