
2021 年 10 月自考行政组织理论试题及答案

1.请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

2.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签

字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:每小题选出答案后,用 2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。

如需改动，用橡皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分。在每小题列出的

备选项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.行政组织构成要素中，属于精神要素的是

A.人员

B.经费

C.权责结构.

D.物资设备

2.从系统论的观点出发，着重从整体和部分、内部和外部之间的相互作用、

相互制约的关系中来把握行政组织的整体，这是行政组织理论研究方法中的

A.静态与动态相结合的方法

B.理论联系实际的方法

C.阶级分析的方法

D.系统分析的方法

3.下列属于资本主义时期外国行政组织特点的是

A.中央对地方进行高度控制、地方完全依附于中央

B.行政组织日趋独立、职能不断扩大

C.行政组织的诸多职能交错、宫廷事务与国家管理含糊不分

D.王权与教权的关系十分密切



4.中国古代进行行政组织重大改革、首创行省制度的朝代是

A.唐朝

B.宋朝

C.元朝

D.明朝

5.韦伯所谓的“科层制精神”，实质上是一种

A.现实精神

B.理性精神

C.非理性精神

D.超凡精神

6.以内部规则为基础，相信政策、规章必须合乎法律，权威拥有者在法律规

则之下发布命令，这属于韦伯所述合法性权威中的

A.法理权威

B.魅力权威

C.传统权威

D.正式权威

7.梅奥的人际关系学说认为

A.工人是“经济人”而不是“社会人”

B.工人是“社会人”而不是“道德人”

C.工人既是“社会人”又是“经济人”

D.工人是“社会人”而不是“经济人”

8.出版了《经理人员的职能》，并被誉为“现代管理理论之父”的学者是

A.泰勒

B.巴纳德



C.西蒙

D.赫茨伯格

9.下列属于网络型组织无形要素的是

A.信息技术平台

B.网络组织文化

C.网络结点

D.基础设施

10.网络型政府组织中，政府参与程度最高的是

A.信息传播式

B.服务合同式

C.联结交换台式

D.渠道性伙伴关系式

11.教育部在第 n 年的招生名额是 1000名，在决定第 n+1年的招生名额时可

以根据第 n年的招生结果而具体决定，这种目标制定方法属于

A.目标分解法

B.目标综合法

C.环境适应法

D.目标滚动法

12.用办公室文件处理数、法院案件处理数、招生数额等标准来评估组织目标

的实现程度，这是目标评估标准中的

A.数量标准

B.质量标准

C.成本标准

D.回应性标准



13.行政组织各要素的排列组合方式，称之为

A.行政组织人员

B.行政组织职能

C.行政组织结构

D.行政组织使命

14.下列属于行政组织横向结构缺点的是

A.容易犯地方主义的错误

B.不利于专业分工和统一管理

C.易形成地方的“块块”分割

D.易形成各个部门“条条”分割

15.行政组织的法定最高决策权由行政首长一人执掌，这种行政组织体制是

A.首长制

B.完整制

C.合议制

D.分离制

16.以行政活动程序为标准，可以将行政机关分为

A.决策机关、执行机关、咨询机关、信息机关等

B.中央行政机关与地方行政机关

C.常设机关与临时机关

D.统率机关与被统率机关

17.我国行政组织设置中，机构设置和人员编制要尽量精简、层级与幅度要适

中，这主要体现了行政组织设置的

A.服务原则.

B.职能原则



C.效能原则

D.系统原则

18.采用严格的规章制度来约束行政组织成员的行为，以高效完成工作任务，

这种管理方法是

A.情感型管理

B.规制型管理

C.市场化管理

D.网络型管理

19.斯金纳对激励理论进行了研究，他提出了

A.目标设置理论

B.双因素理论

C.强化理论

D.公平理论

20. 下列属于行为改造型激励理论的是

A.期望理论

B. ERG 理论

C.归因理论

D.成就需要理论

21.对学习型组织开展深入研究并著有《第五项修炼一学 习型组织的艺术与

实务》的

学者是

A.克里斯●阿吉里斯

B.大卫●加尔文

C.彼得.圣吉



D.罗伯特●西蒙

22.学习型组织理论认为，建立与发展学习型组织的第一项修炼是

A.自我超越

B.共同愿景

C.改善心智模式

D.团队学习

23.政府流程再造的基本内涵比较丰富，其出发点是

A.流程

B.公众

C.政府

D.执政党

24.中国政府流程再造实践的突破阶段是

A.效率政府建设时期

B.管制型政府建设时期

C.整体性政府建设时期

D.智慧政府建设时期

25.改革开放 40多年来，我国党政机构改革调整幅度最大、触及利益最深的

是

A.1988 年的机构改革

B.1998 年的机构改革

C.2008 年的机构改革

D.2018 年的机构改革

二、多项选择题:本大题共 6 小题，每小题 2 分，共 12 分。在每小题列出的

备选项中 至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无

分。



26.南京国民政府的组成包括

A.立法院

B.行政院

C.司法院

D.考试院

E.监察院

27.马斯洛提出了著名的需要层次论，他把人的需要分为

A.生理的需要

B.安全的需要

C.爱与归属的需要

D.尊重的需要

E.自我实现的需要

28.集权制的优点有

A.政令统一，统筹全局，防止政出多门

B.层级节制，指挥灵便，令行禁止，有利于提高效率

C.集中全国的人力、物力、财力用于重点建设

D.地方政府能够因地制宜、灵活机动地处理本地事务

E.避免人财物分散、盲目建设及资源浪费

29.根据行政组织中掌握最高决策权的人数多寡，可以将行政组织分为

A.市经理制

B.委员会制

C.首长制

D.名誉市长制

E.混合制



30.西方行为科学认为，情感型管理中最基本的方法有

A.规制

B.激励

C.沟通

D.参与

E.协调

31. 在政府中创建学习型组织的障碍与难点包括

A.政府组织中的“官僚文化”

B.政府组织成员的“公共人”倾向

C.政府组织中的技术障碍

D.政府组织中的体制性障碍

E.政府组织成员的“自利经济人”倾向

非选择题部分

注意事项:用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷

上。

三、简答题:本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分。

32.简述中国古代行政组织的特点。

33.简述科层制组织的基本特征。

34.简述网络型政府组织的优势。

35.简述行政组织目标的作用。

36.简述组织激励的五力模型。

四、论述题:本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分。

37.试述合理的行政组织结构的功能及其标准。

38.试述当代中国行政组织改革的背景及主要经验。



五、案例分析题:本题 14 分。

近年来，F 市大力推动“放管服”改革，建设“数字政府”，促进政府流程再造，

提高行政绩效、减少群众跑路，以“一门式、一网式”政府服务模式创新为切入点，

统一行政审批与公共服务的事项要件、运作程序、裁量准则、材料流转等标准，

建立标准化、程序化、信息化政务服务体系。

多向互动，服务流程规范化。F 市以群众诉求为导向，对公共教育、劳动就业、

社会保障等不同部门系统的多个事项，加强沟通，厘清权责，统一流程，标准管

理。全市审批服务标准化清单涵盖市、区两级 55个部门、1883 个行政审批和公

共服务事项。

量权限时，权力运行高效化。F 市以实施机关、审批条件、申请材料、审批流

程、审批时限等 5个标准为重点，做到“材料清单化、审批透明化、流程规范化、

时限明确化”.通过流程梳理再造和信息化改造，该市累计减少审批环节 720个，

压缩审批时限 4383天，行政成本大幅降低，公共服务满意度大幅提升。

网厅对接，透明监督智慧化。F 市升级网.上办事大厅，启用“城市大脑”智慧

系统，建立“一处配置、处处应用”机制，统一应用到实体大厅、网上办事大厅、

自助服务机等渠道和载体，公开监督，阳光行政。

目前，F 市 140个事项实现了容缺受理，400 多个事项可上网预审发证，8029
个事项可在线预约和通过自动服务机自助申办，部分事项可与其他城市跨城通办，

受到群众好评。

问题:(1)结合材料，试分析 F 市政府在“放管服”改革过程中推进政府流程再造

的特点。(8 分)

(2) 结合材料，试分析 P市政府流程再造与电子政务之间的关系。 (6 分)


