
2021 年 4 月自考工商管理《市场营销学》真题及参考答案

华图教育自考频道根据网友们整理了 2021年 4 月自考工商管理专业《市场营销

学》真题及答案解析完整版，帮助考生核对答案预估分数，同时也可以备考使用，

此真题及答案解析仅供参考。

2021 年 4 月自考《市场营销学》真题及答案解析(网友回忆版)部分

简答题

26.心理定价策略的种类。

【参考答案】

(1)尾数定价。

(2)整数定价。

(3)声望定价。

(4)习惯定价。

(5)招徕定价。

27.人员销售决策内容。

【参考答案】

(1)确定人员销售目标。

(2)选择人员接触方式。

(3)设计销售队伍结构。

(4)核定销售队伍规模。

(5)选定销售人员的报酬制度。

28.分销渠道成员管理内容。

【参考答案】

(1)渠道成员的选择。

(2)渠道成员的培训。



(3)渠道成员的激励。

(4)渠道成员的评价。

(5)渠道改进安排。

29.有效的市场调研流程。

【参考答案】

(1)确定市场营销调研主题。

(2)制定调研方案。

(3)收集市场信息资料。

(4)整理与分析市场信息资料。

(5)提出市场营销调研报告。

30.按组织划分可将策划分为几类。

【参考答案】

(1)公司策划。

(2)部门策划。

(3)业务单位策划。

(4)产品策划。

案例分析题

31.(1)结合案例分析伯雅公司 2019年前、后分别采用的目标市场覆盖策略

(2)结合案例分析伯雅公司推出新产品时主要考虑了人口环境中的哪两个因素

【参考答案】

(1)该公司 2019 年之前使用的是无差异营销策略

2019年之后使用的是差异性策略

(2)主要考虑了两个因素

①人口地理分布:如南方气候高热高温，不适应原来的产品



②人口区间流动

结合案例内容分析，言之有理即可。

32、(1)结合案例分析小李购买 A 车的购买决策流程.

(2)结合案例分析A车目前所处的产品生命周期阶段,并说明该公司采取了哪些

营销策略。

【参考答案】

(1)①确定需要;小李家距离公司原且交通不便，需要买车;

②信息收集;确定需求之后，小李在各种媒体收集信息;

③方案评价;小李和有汽车的同事、邻居和朋友进行咨询，充分了解各种车型

在使用方面的优点和缺点。

④购买决策;在进行充分的试驾之后，小李最终决定购买“ 飞逸”公司的 A 车;

⑤购后行为;做出决策之后，小李就购买了该车.

(2) A 车处于成熟期，案例中的 A 车以上市 4 年，原主要是针对中年人市场,
但是近期销售额增长率和销售额的水平开始下降,因为该公司 A车的外表进行了

改良，增加销售网点和广告宣传。

论述题

33.论述可供市场领导者选择的战略

【参考答案】

(1)扩大市场总需求，如开发新用户、开辟新用途、增加使用量.

(2)保护现有市场份额，方法如阵地防御、侧翼防御、以攻为守、反击防御、

机动防御、收缩防御。

(3)扩大市场份额，要考虑的因素有: 经营成本、营销组合、反垄断法。分析

内容言之有理即可。


