
2021 年 10 月自考企业管理概论试题及答案

1.请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

2.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签

字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:每小题选出答案后,用 2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。

如需改动,用橡皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分。在每小题列出的

备选项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.5G 专利作为华为公司的重要知识资源，其表现形式为

A.人力资源

B.有形资产

C.无形资产

D.财务资产

2. S 公司是由不具独立法人地位的煤气化分公司、发电分厂、化工分厂联合组

成的煤电化工一体化企业。该公司属于

A.联合公司

B.企业集团

C.企业联合体

D.合伙制企业

3.某公司为乘客、车主和公司提供了具有聚集交易和互动分享功能的基础设

施和信息服务，极大地满足了出行供需双方的需求。在多种新型组织形态中，最

符合上述描述的是

A.学习型组织

B.知识型组织

C.平台型组织



D.无边界组织

4.某公司疫情应急指挥部对下属企业疫情防控工作进行检查。这种管理方法

属于

A.经济方法

B.行政方法

C.法律方法

D.教育方法

5.某网络视频公司成功进入成长期后，受到众多机会的诱感而放弃主业，盲

目进入了体育、房地产等领域。该企业最容易落入

A.领导陷阱

B.本位陷阱

C.战略保守陷阱

D.战略冒进陷阱

6.某互联网公司与某连锁超市集团联手，整合双方的优势资源，共同打造了

线上与线下相融合的新零售模式。该做法所反映的商业模式创新方式是

A.顾客需求的商业模式创新

B.产品/服务的商业模式创新

C.收入模式的商业模式创新

D.合作模式的商业模式创新

7.企业通过并购供应商和分销商实现一体化 来降低成本而使企业规模迅速

扩大。这种战略选择称为

A.特许经营

B.连锁经营

C.纵向并购

D.多种经营



8.在波士顿矩阵中，市场饱和、竞争激烈、市场占有率很低、可获利润很低

的业务是

A.明星业务

B.瘦狗业务

C.野猫业务

D.现金牛业务

9.通过善意协商，腾讯以 3.3 亿美元的高价在证券市场上收购了某游戏开发商

48.4%的股票。这种并购类型属于

A.恶意并购

B.纵向并购

C.直接收购

D.间接收购

10. M公司每年年底都要召开员工大会，表彰优秀员工并宣传他们的事迹。这

主要体现的企业文化功能是

A.约束功能

B.激励功能

C.辐射功能

D.凝聚功能

11.某银行员工已经开始学习与具有“人工智能”“不犯错误”的机器人同事共处，

并给它们取柔和的名字。这体现了该银行企业文化建设的原则是

A.目标原则

B.共识原则

C.一体化原则

D.亲密原则

12. U 公司从采购部门内部选拔了正直无私、沟通能力强的王红担任经理。这

种内部招聘的优势是



A.可以更快适应工作

B.可避免产生内部矛盾

C.可以为企业输入新鲜的血液

D.人才来源广，选择范围大

13.“十一”等节假 8被规定为企业法定带薪休假日。这属于

A.工资

B.补充福利

C.津贴

D.基本福利

14.某汽车制造商针对普通大众、高收入阶层分别推出了“FT” 和“LZ”品牌。该

公司使用的市场细分标准是

A.人口细分

B.行为细分

C.心理细分

D.地理细分

15. KF方便面公司根据西南地区消费者的饮食习惯，推出了“辣系列”口味方便

面, 成功赢得了消费者的喜爱。该公司的目标市场选择模式是

A.产品专门化

B.市场专门化

C.选择专门化

D.全面化进入

16.直接把生产原材料变为产品的加工过程是生产过程的核心，也被称为

A.准备过程

B.基本生产过程



C.辅助生产过程

D.生产服务过程

17.某轮胎企业召回其被“315”曝光的不合格产品。这一过程所形成的产品实体

流动是

A.回收物流

B.生产物流

C.销售物流

D.废弃物物流

18. 对某一类产品的结构、规格、性能、质量、检验方法以及包装、储存、

运输等方面所做的技术规定，指的是

A.工艺标准

B.操作规程

C.产品标准

D.安全环保标准

19. M公司在制定利润分配方案时，虽然也会考虑收入、税负等制约因素，但

更注重体现股东的利益。上述表述说明，影响 M公司利润分配方案的主要因素

是

A.股东因素

B.法律因素

C.公司自身因素

D.债务契约因素

20. 电动汽车的三项核心技术是电机、电池和智能控制系统。通过三项核心

技术局部变动、改变产品辅助功能或重新组合，实现产品创新。这种创新类型属

于

A.重大的产品创新

B.组合性创新



C.沿技术轨道的顺轨创新

D.向技术相关领域发展的渗透性创新

非选择题部分

注意事项:用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷

上。

二、简答题:本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分。

21.简述虚拟企业的优越性。

22.简述知识转化的四种方式。

23.简述价值链的支持性活动。

24.简述企业文化整个理论系统包括的要素。

25.简述绩效评估的作用。

26.简述项目管理的目标。

三、计算题:本大题共 2 小题，每小题 6 分， 共 12 分。计算结果保留两位小

数。

27.甲公司现有长期资本总额 40000万元，其中长期借款 6000万元、长期债

券 10000万元、普通股 20000 万元、留存收益 4000万元。计算甲公司各种长期

资本的比例。

28.受新冠肺炎疫情的影响，乙公司 2020年末的财务报表出现了较大变化，

其资产总额与 2019年的数据相同，仍为 13500 万元，但负债大幅增长到 8100
万元，所有者权益下降至 5400万元。计算乙公司 2020年末的资产负债率、产权

比率，并对计算结果进行评价和说明。

四、案例分析题:本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分。

29.案例:

G 公司凭借出色的“凯邦电机”和“凌达压缩机”使其空调产品叱咤全球家电市

场。多年来，G 公司通过电机、压缩机两大核心产品沿空调产业链向上延伸到漆

包线、电容等电子元器件生产领域，向下拓展到系列空调整机的生产、销售、安

装服务等领域，甚至进一步向下延伸到包括废旧空调在内的电器回收产业，并于

2018 年在多地成立了家用电器再生资源子公司。至此，G 公司构建了一条无缝

衔接的空调全产业链，实现了公司空调产业链的高效、清洁运行。



问题:

(1)分析 G 公司的成长战略，并说明其优点。

(2)分析 G 公司持有的营销观念及其具体体现。

30.案例:

著名腕表制造商 2 公司，2017年启用了独创的“机械机芯”质量监测体系和标

准“主钟”，它将腕表的时间误差控制在正负五秒内，比红色“日内瓦印记”的瑞士

国家时间精度标准更为严苛。随着新质量标准投入使用，2 公司也开始面向全球

所有腕表品牌提供认证服务，给每只通过测试的腕表颁发“主钟”证书。此外，2
公司还采用防磁零件使腕表免受家用电器、手机等产生的磁场影响，始终保持很

高的精准度。这些严苛的标准和独特的技术,使 n公司的产品具有了明显的竞争

优势,满足了高端顾客的需求。

问题:

(1)分析案例中涉及的质量标准类型，并指出 2公司标准化工作的特点。

(2)指出公司可采用的一般竞争战略，并分析 2公司的竞争战略。


