
一、单位领导临时交办的工作任务和你正在做的工作有交叉，产生矛盾冲

突时，你将如何解决？

【答题要点】

1.表明对此事的看法。

工作任务产生交叉是工作中经常遇到的情况，作为下属不仅需要具备工作技

能，同时要有很好的协调能力，化解工作矛盾，保证工作不受影响。

2.阐述具体解决措施。

（1）盘点当前任务情况。梳理盘点两项工作任务的工作目标、任务要求、

时间截点、所用资源等，明确存在交叉冲突的具体情况，思考解决措施。

（2）协调解决矛盾冲突。如果两项工作任务存在时间冲突，同时进行无法

按时完成两项工作任务，可以采取利用私人时间主动加班、协调人手协助自己、

向领导沟通协调不紧急任务的完成时间等方式来解决；如果两项工作存在资源冲

突，如两项工作所需的场地、物资、专业技术人员等存在冲突，可以采取调整现

有安排或协调其他资源的方式来解决，如可以调整某项任务工作人员的安排、调

整某项工作任务的场地、增派其他专业技术人员、申请更多场地、申请更多物资

等。

（3）提高应对冲突能力。日常工作中要注重提高工作效率，积极参与单位

组织的各项培训，提高专业技术能力，确保手头工作可以高质量高效率完成。还

要提高计划组织协调能力，及时汇报工作进展情况，更好地应对临时交办的任务。

二、简述局麻药分类及机制、药物的不良反应。

【答题要点】

1.简述局麻药的定义。

局部麻醉药是一类能在用药局部可逆性的阻断感觉神经冲动发生与传递，在

保持意识清醒的情况下，使局部组织感觉暂时消失的麻醉药物，局麻药可分为酯

类及酰胺类两大类。

2.阐述局麻药的分类及每类的代表药物。

代表药物如下：

（1）酯类：结构中具有-COO-基团，有普鲁卡因，丁卡因等，普鲁卡因穿

透能力比较弱，一般不做表面麻醉，丁卡因穿透能力比较好但毒性比较大，一般

只做表面麻醉；



（2）酰胺类：结构中具有-CONH-基团，有利多卡因，布比卡因，其中布比

卡因作用时间比较长常用作浸润麻醉或传导麻醉，利多卡因穿透能力强、起效快、

无明显血管扩张等特点，有全能麻醉药之称，是目前临床应用非常广泛的局麻药。

3.简述局麻药的作用机制。

局麻药的作用机制是阻止 Na+内流和 K+外流，使 Na+在作用时间内不能进入

细胞，阻滞神经冲动的传导，产生麻醉作用。

4.列举局麻药的不良反应，以及不良反应的应对措施。

在使用局麻药时，应规避不良反应的产生，如：

（1）毒性反应：①中枢神经系统：先兴奋后抑制。②心血管系统：对心肌

具有膜稳定作用，吸收后可降低心肌兴奋性，使心肌收缩力减弱，传导减慢，不

应期延长，使小动脉扩张，血压下降；

（2）变态反应：出现麻疹，支气管痉挛及喉头水肿等。

临床将局麻药和血管收缩药肾上腺素合用，可以延长局麻作用时间，减少毒

性反应。

三、简述癌症的分级治疗及疼痛的分类。

【答题要点】

1.列举癌症三阶梯治疗的适用人群和对应药物。

癌症患者往往伴随剧烈疼痛，需要使用止痛药。WHO 癌症三阶梯止痛原则

是指按患者疼痛程度分别选用不同阶梯的止痛药物。癌症的治疗分为三阶梯：

第一阶段适用于轻度疼痛患者，可以选择非甾体类解热镇痛药，如阿司匹林、

对乙酰氨基酚，布洛芬等；

第二阶梯适用于中度疼痛患者，可给予弱阿片类加减非甾类抗炎药。常用的

弱阿片类药物有可待因、强痛定、曲马多等。

第三阶梯适用于重度疼痛患者，需要选择强阿片类止痛药物，如吗啡片剂或

针剂、盐酸羟考酮缓释片、芬太尼透皮贴等；强阿片类药物无天花板效应，但可

产生耐受，需适当增加剂量以克服耐受现象，如果疼痛一开始就在中重度以上，

可以直接选择强阿片类止痛药，患者疼痛止住即为最佳效果，并不需要一定要从

三阶梯的顺序从弱到强开始用。。



2.列举疼痛的分类并举例说明。

对疼痛的处理采取主动预防用药。止痛剂应有规律按时给药，而不是必要时

才给，下一次用药应在前一次药物药效消失之前给药，得以持续镇痛。

疼痛按照一般分类方式可以分为以下几种：

（1）急性疼痛：软组织及关节急性损伤疼痛，手术后疼痛，产科疼痛，急

性带状疱疹疼痛，痛风；

（2）慢性疼痛：软组织及关节劳损性或退变疼痛，椎间盘源性疼痛，神经

源性疼痛；

（3）顽固性疼痛：三叉神经痛，疱疹后遗神经痛，椎间盘突出症，顽固性

头痛；

（4）癌性疼痛：晚期肿瘤痛，肿瘤转移痛；

（5）特殊疼痛类：血栓性脉管炎，顽固性心绞痛，特发性胸腹痛。

在选用镇痛药时，应当按照按阶梯用药的原则。能口服尽量口服，提倡无创

的给药方式。按时给药，不是按需给药。


