
一、单位召开总结大会，你是会议负责人，开会前你发现幕布上有错别字，

你怎么办？

【答题要点】

1.明确处理问题的原则和态度。

会风如作风，会议中的各项细节都不能容许有差。作为会议负责人，发现幕

布上有错别字，我必须及时纠正，确保会议顺利开展，维护单位形象。

2.采取合理措施解决问题。

（1）迅速反应。我会及时撤下幕布，或者用其他宣传物料临时遮挡错别字

区域，避免更多人发现该错别字，造成更加恶劣的影响。

（2）及时补救。如果时间来得及，可以联系会务组后勤人员，用同色系同

质地的材料打印正确的字，通过粘贴覆盖的方式替换幕布上的错别字，并由美工

人员进行修饰，尽可能缩小差异，将修饰好的幕布及时悬挂好。同时，请工作人

员迅速排查一下场地内其他展示物料，如果有问题出现则及时弥补。

（3）替代方案。如果时间紧迫，无法进行幕布修改，可以联系技术人员将

幕布设计电子版原图替换错别字后通过电子设备投影的展示方式，以保证会议效

果。

（4）事后担责。作为会议负责人，面对如此重要的总结大会，出现了基础

性错误，我会认真反思问题原因，判断在哪个环节出了错误，并对相关责任人做

出批评指导；我也会认真做出检讨，主动向上级领导承认错误。

3.总结预防。

在未来的工作中，我会严谨面对任何一个工作中的细节，尤其是大型会议、

重要活动的场合，会务细节尽量双人把关，相互监督，做好督查，避免酿成会议

事故，影响单位形象和活动质量。

二、简述青霉素过敏的抢救措施。

【答题要点】

1.简述青霉素过敏反应的常见症状。

青霉素的毒性很低，常见不良反应为过敏反应，以荨麻疹、药物热等常见，

以过敏性休克最为严重。青霉素过敏反应大多情况属于速发型过敏，表现有胸闷、

心悸、呼吸困难、紫绀、面色苍白、血压急剧下降，继则神志丧失，昏迷后抽搐，

如不及时抢救会危及生命。
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2.说明青霉素过敏的预防措施和抢救措施。

（1）询问：详细询问病人有无药物过敏史，对青霉素过敏者禁用。

（2）皮试：初次应用或停药三天以上者，在用药前应做皮试。可通过注射

0.1ml，观察有无过敏反应，另外用药过程中，更换批号的情况也需要再次进行

皮试。结果阴性才可应用。

（3）观察：应用过程中要密切观察患者反应，注射完毕后要观察至少 30

分钟。

（4）抢救：一旦发生过敏性休克，应立即进行抢救。包括使用皮下注射肾

上腺素进行抢救、必要时可以加用糖皮质激素，情况严重者还要做气管插管。

（5）注射青霉素的注射器应专用，青霉素注射液必须现用现配。

（6）严格掌握适应证，避免局部用药、空腹给药。

3.对以上的答题做简答的总结论述。

我们每一个药师在日常的工作中，应该认真对待每一个病患，注重每一个小

细节，比如认真做好皮试这样的“小事”，就能避免患者发生严重的伤害，保证患

者的用药安全，另外平时也应该积极学习专业知识，严格做到药物使用过程的规

范，努力提高医疗服务人员的技术水平。

三、请简述非处方药的遴选原则。

【答题要点】

1.简要说明非处方药的定义和分类。

处方药是凭执业医师和执业助理医师处方方可购买、调配和使用的药品。非

处方药是由国务院药品监督管理部门公布的，不需要凭执业医师和执业助理医师

处方，消费者可以自行判断、购买和使用的药品。根据药品的安全性，非处方药

分为甲、乙两类。非处方药遴选、审批、发布的部门为国家药品监督管理局。

2.全面作答非处方药的遴选原则。

非处方药的遴选原则为应用安全，疗效确切，质量稳定和使用方便。首先，

安全性高。包括：

（1）根据文献和长期临床使用证实安全行性高。

（2）无潜在毒性，药品残留物在体内代谢快，不会引起积蓄作用，不会掩
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盖其他疾病症状。

（3）基本上无不良反应。

（4）不会引起药物依赖性，无“三致”作用。

（5）组方合理，无不良相互作用，中药组方中无“十八反，十九畏”。

其次，疗效确切。包括：

（1）药物作用针对性强，功能与主治或适应症明确。

（2）使用剂量一般不需要调整，用量较为固定。

（3）连续使用不会发生耐药性，抗药性，使药品失去治疗效果。

再次，质量稳定。包括：非处方药质量必须可以控制，性质稳定，不需要特

殊保存条件。

最后，使用方便。包括：

（1）使用时不需要进行特殊检查与试验。

（2）剂型，规格便于自用与携带，以口服，外用，吸入，肛塞等剂型为主。

3.对以上的答题做简答的总结论述。

处方药和非处方药不是药品本质的属性，而是管理上的界定。无论是处方药，

还是非处方药，都是经过国家药品监督管理局批准，其安全性和有效性是有保障

的。其中非处方药主要是用于治疗各种消费者容易自我诊断、自我治疗的常见轻

微疾病。药师要通过规范对非处方药的管理，引导消费者科学、合理地进行自我

保健。
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