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神秘资深业内人士揭秘银行工作内幕

银行主要岗位的内部职责和晋升路线有哪些？想要了解的小伙伴请往下看。好多考生对

银行内部的岗位分布及职责都比较陌生，华图经过与业内资深人士探讨与调研官方说明，特

来为大家揭开银行不同岗位的神秘面纱，供大家学识交流。

综合柜员岗

这个岗位一般大家都相当的熟悉，就是我们平时去银行营业厅办理业务时，在柜台内帮

我们办理业务的那些人。这类岗位在银行柜台里直接跟顾客面对面的接触，负责客户的柜面

业务操作，如开销户、转账、取款、查询、咨询等。

另外还有一类是后台柜员负责无需面向客户的票据交换、内部账务以及对前台业务的复

核、确认、授权等后续处理。

这类岗位一般分为对公柜面和对私柜面，其中对公柜面就是银行里我们能见到的那些比

较大的敞开式窗口，专门做公司业务的，主要工作内容包括企业电子银行、单位存款业务、

信贷业务、机构业务、国际业务、委托性住房金融、资金清算、中间业务、资产推介、基金

托管等，操作的金额数字比较大；对私柜面就是平时在银行常见的储蓄柜台。主要面向个人

开展存取款、开卡、汇款、网银、个人理财等业务。涉及业务较广，工作起来也较繁琐。

晋升路线：柜员→柜长→会计主管→支行行长

大堂经理岗

这个岗位相对大家也比较熟悉一些，就是我们平时去银行营业厅，在营业厅大堂内来回
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走动，帮我们指引业务、解答问题的这些人。

他们主要负责：

做好银行营业网点服务维护工作，及时、耐心、有效地解答客户疑难和处理客户意见，

受理客户投诉和其他突发事件；做好客户引导工作和优质客户识别发展工作；做好产品营销

协助工作，初步挖掘客户需求，转介目标客户给理财经理提供产品销售和理财服务；指导客

户了解和使用各种自助机具、电话银行和网上银行；开展渠道分流类产品的营销工作。

晋升路线：大堂经理→客户经理（理财经理）→高级客户经理→私人顾问

信息科技岗

这个岗位咱们可能比较陌生，举个例子，我们平时用的手机银行 APP的开发和维护，

银行两微一端的开发与维护，ATM机程序开发与维护等等，这些都是银行科技岗系统开发

方向的职员平时做的工作。当然，信息科技岗也会有一些大数据分析，涉及到大数据相关系

统的建设和维护工作等。
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职责是：

系统开发岗主要是负责开发和测试应用软件，安装和维护硬件系统，保障信息系统安全

稳定，支持业务发展要求，承担分行运行系统、网络系统、设备的维护工作，确保系统正常

运行；数据分析岗主要是根据业务目标，负责设计、开发和优化应用于风险、营销的数据模

型，提供数据分析服务，开展业务专题分析并撰写分析报告，协助业务部门对数据模型产出

进行运营和推广，参与大数据相关系统的建设工作等。

晋升岗位有：消费金融业务分析/开发高级经理、供应链金融业务分析/开发高级经理、

业务需求管理高级经理、大数据总监、资深架构师、信息科技部副总经理等。

管理培训生

管理培训生或管培生说的通俗一点也叫储备干部，是银行自主培养企业中高层管理人员

的人才储备计划。
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一般来讲，新员工需要在银行各个不同部门实习，了解整个公司运作流程，在轮岗结束

后，银行 HR和各部门负责人再根据其个人专长安排，培养为经营管理、专业管理、营销管

理方向的储备人才，期间实行严格的考核、认证、选拔与淘汰管理机制。

需要说明一点是此类岗位也是要从基层开始做，但是相对晋升更快，一般 2-3年就可以

向上晋升一级，但是要求的条件也比较高，比如知名院校、较高学历、够硬的业务技能，有

较强的管理和领导能力。

任何企业的晋升通道并不是唯一的，当然了银行所有的晋升路线都不是独立的，银行需

要的是全能型人才。如果你在另外一个领域有所特长，就有机会转入另外一条发展路线。

作为一个刚入职新人，打好业务基本功是最重要的，将来有机会的话可以开拓各个业务

领域，提高个人综合素质，为未来发展创造更多可能性。
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