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《综合应用能力 A 类》

考情手册
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2023 上半年年事业单位联考

《综合应用能力 A 类》考情手册
《综合应用能力(A 类)》是针对事业单位综合管理岗位而设置的考试科目。主要适用于

事业单位中以行政性、事务性和业务管理为主的岗位。是建立以胜任力为基础的事业单位分

类考试科目，能够较为科学的测查出应试人员发现问题、分析问题、解决问题的能力，使事

业单位考试录用更加科学有效，选拔出具备职位胜任素质的、人职匹配的优秀人才，从而提

升事业单位效能、提高事业单位管理工作的成效。

本考试科目以事业单位管理岗位公共管理类案例为依托，基于胜任力视角对应试考生进

行全面考察。事业单位招录按照公开公正、竞争择优、人岗匹配原则，通过公共管理类案例

材料的设置对考生的综合管理能力进行评估，需要考生应用行为分析法、系统分析法和决策

分析法对公共案例进行有效分析，最终实现人岗匹配的目的。总而言之，其本质是对应试人

员综合管理岗位胜任力的考察。

胜任力就是公职人员的素质模型，是公职人员在工作过程中的优秀绩效和个性特征的集

合，胜任力模型其实就是指人岗匹配，以往的公职招考中并没有对岗位进行具体的分类，但

不同职位类别的工作人员所需要的能力素质标准并不相同，事业单位公开招聘考试按照岗位

能力需求分为 A、B、C、D、E 五大类，其本质就是为了更好的实现人岗匹配。不同的岗位有

不同的胜任力标准，在综合管理类（A）考试中我们必须建构出综合管理类岗位的胜任力模

型。对于胜任力的考察一方面符合政府组织整体的发展前景和战略目标，同时也是对一个人

价值观、职业素养、行为等方面的考核，帮助用人单位选拔出符合综合管理岗位的优秀人才。

（一）测评要素

考生如果要胜任管理岗位的工作，需要具备事业单位管理岗位工作所需要的能力，即符

合“人岗匹配”的要求，我们称之为胜任力。《大纲》将这种胜任力划分为五大部分：管理

角色意识、分析判断能力、计划与控制能力、沟通协调能力和文字表达能力。

管理角色意识：对管理岗位的职责权限有清晰认识，能够从管理者的角度理解、思考和

解决问题，具有服务意识。

分析判断能力：面对工作情境，能够发现和界定问题，分析问题原因及影响因素，做出

恰当的评估和判断。

计划与控制能力：能够根据岗位职责和工作要求，利用可支配的资源，设想可以解决问
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题的方式方法，使工作按预想的进程和方向发展，以获得期望的结果。

沟通协调能力：能够在管理工作中向有关人员征询意见，传递信息，施加影响，获得支

持与配合。

文字表达能力：能够根据管理工作需要撰写文稿，准确和清晰地进行书面表达。

（二）试卷结构

试卷总分 150 分，考试时间 120 分钟。试卷由注意事项、背景材料和作答任务三部分成。

背景材料一般由 2~5 则材料构成，不同材料内容不一，涉及事业单位及其管理岗位的背

景介绍、公共管理类案例发生的具体情景以及不同主体针对某个事件表达的观点性材料。一

般来说，不论多少份文字材料，总体篇幅基本维持在 6000-8000 字左右。

作答任务即为试题，每次考试根据综合管理岗位的胜任力为原点模型，结合给定的背景

材料，为应试者设置具体的作答任务。试题一般在 4-5 道题之间，每道题分值 30-50 分之间，

总分 150 分，作答任务的内容一般会涉及信息归纳、观点评价、资料分类、草拟信函、会务

安排、应急处理和联络通知等，旨在通过设置的题目对考生管理者角色意识、分析判断能力、

计划控制能力、协调沟通能力以及文字表达能力进行全面的考察，每道题考察能力的侧重点

有所不同。

（三）联合考试的现状及发展

多省事业单位统一考纲、统一时间和统一试卷联考从 2015 年开始，一般一年举行两次。

上半年一般在 5 月份下旬举行，下半年一般在 10 月份下旬举行。事业单位联考已经成为一

种趋势。事业单位招考根据岗位性质的不同，在考试中主要分为 ABCDE 类（即综合管理类、

社会科学专技类、自然科学专技类、中小学教师类、医疗卫生类）。具体考情详见下表：

事业单位联考综合应用能力考情分析表

项目 综合管理岗 A 类 社会科学岗 B 类 自然科学岗 C 类

考查能力
管理角色意识

分析判断能力

阅读理解能力

逻辑思维能力

阅读理解能力

逻辑思维能力
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计划与控制能力

沟通协调能力

文字表达能力

调查研究能力

文字表达能力

数据加工能力

文字表达能力

考试具体时间
在考试当天，《职业能力倾向测验》《综合应能力》在一个题本里，8：30一起下发，中

间不休息，10：00收职测试卷，12：00收综合试卷。

综合管理岗 A 类联考日期 参加省份

2015年 05月 23日 浙江、宁夏、甘肃、贵州、内蒙古

2015年 10月 31日 浙江、贵州、云南

2016年 05月 21日
湖北、内蒙古、广西、贵州、宁夏、陕西（汉中）、青海、云

南

2016年 10月 29日 贵州、青海、云南、甘肃（张掖、酒泉）、安徽

2017年 06月 03日 贵州、青海、云南、甘肃、安徽、上海、陕西

2017年 10月 28日 贵州、安徽、青海、甘肃、云南

2018年 05月 26日
陕西、云南、广西、湖北、安徽、贵州、宁夏、甘肃、青海、

新疆

2018年 10月 27日 贵州、甘肃、青海、内蒙古

2019年 05月 19日 安徽、广西、贵州、湖北、内蒙古、宁夏、青海、陕西、云南

2019年 10月 27日
青海、内蒙古、云南、贵州、四川、陕西、甘肃、湖北、安徽、

江苏

2020年 07月 25日 安徽、湖北、青海、宁夏、内蒙古、广西、甘肃、四川

2020年 10月 24日 云南、贵州、内蒙古、四川、湖北、甘肃

2021年 5月 22日
安徽、湖北、贵州、云南、广西、宁夏、青海、甘肃、内蒙古、

四川

2021年 10月 23日 云南、贵州、内蒙古、四川、湖北、甘肃

2022年 5月 21日 湖北、湖南、安徽、广西、云南、新疆、海南、四川、江西、

甘肃、青海、宁夏、内蒙古、吉林、辽宁

2022年 9月 17日 安徽、湖北、重庆、陕西、湖南

2015 年全国实行的事业单位综合应用能力联考，建立了科学合理的事业单位工作人员

录用制度，开启了事业单位考试录用的科学化道路。依据胜任力模型，根据岗位性质的不同

而设置的不同的考试科目，能够科学的选拔出人岗匹配的优秀人才，实现了我国事业单位人

才队伍的更新和素质能力的更新，提高了机关单位的工作效能。

在国家大的政策背景下，探索建立的事业单位分类考试录用体系将是事业单位招考工作

人员考试录用制度的发展方向。作为机关单位人才队伍的进口环节，分类考试录用体系的科

学、完善、合理显得尤为重要。分类考试的命题原点是在对各类别职位工作分析的基础上，

建立各类别职位的分类胜任力模型，然后建立与胜任力模型相匹配的分类考录模式，以确保
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通过考录选拔出人职匹配的优秀人才队伍（即综合管理类、社会科学专技类、自然科学专技

类、中小学教师类、医疗卫生类）。

从历年真题及命题规律来看，综合应用能力（A 类）考查内容不会有大的变化，任然是

对五大能力的考察。这一科目的测查目的在于考查考生胜任管理岗位的综合素质，进而实现

人岗匹配。所以，这一科目将继续保持对胜任力考察这一特点，在内容上变化不大。综合各

地事业单位考试情况来看，综合应用能力（A类）这一科目是事业单位管理岗位招考的常考

科目，因此，对各地的考生来说，有必要了解这一科目的考试情况，把握它的发展趋势。常

考的省市包括：湖北、内蒙古、广西、贵州、宁夏、贵州、青海、云南、甘肃、安徽、上海、

陕西等。可以看出，综合应用能力（A类）这门考试科目逐步得到认可，参加联考的省份逐

年增多，未来存在全国普及的趋势。

（四）联合考试的真题分布规律

公共管理案例类型及考察能力分布

考试时间及真题 案例类型
案例分析

考察能力分布 题干特征

2015 年 5 月

【校园宠物管理】
政策类

分析判断能力
学校的考虑与学生的诉求

有哪些分歧，并分析原因。

沟通协调能力
防范学生抵触行为的具体

措施。

计划与控制能力

信息归纳能力

请给出汇报思路（包括汇报

内容及工作建议）。

2015 年 10 月

【培训班管理】
教育类

分析判断能力

沟通协调能力

面对材料 5 中的情形，接下

来你将怎么做？

信息归纳能力

设计这 6 个问题，力求全

面、准确地获取教学方面的

信息。

计划控制能力

为了改进班主任的工作，提

高工作效率，请你结合材

料，提出具体的管理建议

2016 年 5 月 交通类 管理角色意识 保安刘军在处理校门口纠
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【校门口交通】 （主体胜任力） 纷过程中存在的主要问题。

信息归纳能力

计划与控制能力

概括需要其他单位帮助协

调解决的问题，并从学校的

角度向其他单位提出解决

建议。

分析判断能力

计划与控制能力

请你指出用好校车需要考

虑哪些问题，并简要说明解

决问题的原则或着眼点。

2016 年 10 月

【自行车管理】
城市管理类

信息归纳能力

分析判断能力

概括本市公共自行车使用

和管理方面存在的问题。

分析判断能力
提出站点设置应考虑的因

素。

信息归纳能力

围绕租车、用车、还车三个

环节，列出公共自行车承租

人的行为规范要点。

2017 年 6 月

【医疗卡管理】
公共卫生类

信息归纳能力

根据材料一中的流程图，向

他介绍“医通卡”为患者带

来了哪些便利。

主体胜任力

计划控制能力

为落实院领导的上述要求，

请你结合材料四，提出可以

采取的措施。

2017 年 10 月

【动物防疫站】
公共卫生类

信息归纳能力

分析判断能力

指出刘家村在动物防疫工

作中暴露出来的问题，并做

简要说明。

沟通协调能力

领导让你前去看望并说服

他坚持工作，你将如何挽

留？假设刘富贵坚决辞职，

你认为该怎么办？

“管-服”二元 针对 A 乡无害化处理池“建
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计划与控制能力 而不用”的问题，给出解决

思路。

2018 年 5 月

【旅游质监所】

文化事业管

理类

信息归纳能力

根据材料 1，请你归纳并说

明 C 市 2015～2017 年旅游

投诉在哪些方面发生了变

化。

管理角色意识

（主体胜任力）

旅游质监所投诉处理科小

王在接待投诉时存在的主

要问题，并指出问题的具体

表现。

信息归纳能力、

机关工作实务基本

知识

列出该所已经开展的工作，

以及应对当前困难需要旅

游局协调其他部门解决的

事项。

计划与控制能力
针对景区客流过大的问题，

提出指导性意见。

2018 年 10 月

【环境监测站】
生态环境类

沟通协调能力

针对材料二中李先生的投

诉，领导让你召集涉诉双方

面对面协商解决，你将如何

尽量促成双方和解？

主体胜任力

总结监测技术人员应对类

似事件应着重注意哪些问

题。

分析判断能力、

信息归纳能力

请根据材料一、三、四，列

出应向参观者介绍的主要

内容

2019 年 5 月

【急救指挥中心】

公共卫生机

构

分析判断能力、

计划与控制能力

总结 C 市急救调度工作存

在的问题并提出改进建议。
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管理

信息归纳能力、

计划与控制能力

1.针对市民的疑惑，列出最

需要解答的问题。

2.列出“微急救”公众号宣

传推广的下一步工作重点。

沟通协调能力、

计划与控制能力

面对材料四中目前的状况，

你会做好哪些方面的工作，

以妥善处理此次投诉事件。

2019 年 10 月

【农机管理中心】

政策类

沟通协调能力、

分析判断能力

去李家店乡做推广机械化

种植马铃薯的工作，深入沟

通的谈话要点。

分析判断能力、

信息归纳能力

概括 L 县农机安全事故的

特点，并分析造成事故的原

因。

计划与控制能力
中心可以采取哪些措施，以

进一步提升大学生农机管

理员的素质。

2020 年 7 月

【文化馆】

文化事业管

理类

信息归纳能力
从哪些方面阐述举办此次

培训班的理由。

分析判断能力

计划与控制能力

指出 Y 区在群众公共文化

建设方面存在哪些问题，并

逐一提出相应的建议。

2019 年 10 月

【博物馆】

文化事业管

理类

分析判断能力

计划与控制能力

针对留言回复工作，提出改

进措施。

分析判断能力

信息归纳能力

概括 D 市博物馆在讲解员

队伍建设与管理中存在的

主要问题。
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计划与控制能力

就如何落实“让博物馆既要

‘好进’又要‘好看’”的

工作要求，提出你的改进建

议。

2021 年 5 月

【调解中心】
社会管理类

信息归纳能力

分析判断能力

归纳课件中“人民调解工作

发展成效”这部分内容的要

点。

计划控制能力

提出具体的改进建议，进一

步提高人民调解工作群众

满意度。

沟通协调能力

为争取张教授担任校园纠

纷人民调解委员会兼职调

解员，你将与她进行沟通，

请列出沟通的内容要点。

2021 年 10 月

【公园管理处】
城市管理类

信息归纳能力

分析判断能力

总结“市民园长在公园治理

方面发挥的作用”，列出发

言的内容要点。

分析判断能力

谈谈对“管理是一门艺术，

关键就在于平衡，好比人的

体温，36.5℃刚刚好，过高

或过低都会影响健康”这句

话的认识。

文字表达能力

草拟一份面向市民的《不文

明游园行为曝光台投稿注

意事项》。
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计划控制能力

为更好地发挥公园的科普

宣传阵地作用，提出针对性

的改进措施。

2022 年 5 月

【停车管理中心】
城市管理类

信息归纳能力

分析判断能力

归纳 S 市停车管理工作的

成功经验，供中心领导参

阅 。

计划控制能力

列出调研报告中“进一步推

进我市智慧停车建设工作

的意见建议”这一部分的内

容要点。

文字表达能力 撰写一份会议简报。

沟通协调能力

你代表工作组与 K 公司高

总进行沟通，以打消他的疑

虑、增强企业投资公共停车

场充电设施建设的信心。根

据材料五，列出沟通的具体

内容。

2022 年 10 月

【中小学卫生保健所】
教育类

信息归纳能力

分析判断能力

朝阳小学将近视防控与“三

好学生”评选挂钩的做法，

引发社会热议。请根据“材

料二”，分类整理网友们的

各种意见。

计划与控制能力

作交流会结束后，B 市保健

所拟针对进一步推进学校

应急救护工作出合相关文

件，请提出建议，为文件的

制订提供参考。
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沟通协调能力

你将代表督导组向市实验

小学作现场反馈发言。请列

出发言的内容要点。

文字表达能力

作为评估组成员，请为 B

市教育局代拟一份推荐材

料，报送省教育厅。

应用文写作类型历年真题分布

考试时间及真题 应用文类型 字数要求

2015 年 5 月

【校园宠物管理】

电子邮件

汇报思路

字数在 400 字左右

字数在 500 字以内

2015 年 10 月

【培训班管理】
开班仪式欢迎辞 不超过 800 字

2016 年 5 月

【校门口交通】
招募启事 字数在 450 字左右

2016 年 10 月

【自行车管理】
给李先生写一封回信 字数在 450 字以内

2017 年 6 月

【医疗卡管理】

撰写公开回应的内容

报告提纲

字数在 400 字以内

字数在 500 字以内

2017 年 10 月

【动物防疫站】
宣传稿 字数 500 字以内

2018 年 5 月

【旅游质监所】

列出反馈谈话的主要内容

（不属于严格的应用文范

畴）

字数在 500 字以内

2018 年 10 月

【环境监测站】
演讲稿 字数在 600~800 字

2019 年 5 月 发言稿 字数在 700 字以内
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【急救指挥中心】

2019 年 10 月

【农机管理中心】
自查报告 字数在 700 字以内

2020年 7月

【文化馆】
公开回复 字数在 450 字以内

2020年 10月

【博物馆】
汇报材料 字数在 500 字以内

2021年 5月

【调解中心】
宣传稿 字数在 600 字以内

2021年 10 月

【公园管理处】
书面报告 字数在 650 字以内

2022 年 5 月

【停车管理中心】
会议简报 字数不超过 600 字

2022 年 10 月

【中小学卫生保健所】
推荐材料 字数不超过 600 字
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