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综合应用能力（D 类）试题

中学

一、案例分析题（100 分）

请阅读以下材料，并按要求回答问题：

下面是高二（5）版班主任李老师的 4则教育笔记：

笔记 1：

最近，有学生向我反映，今年刚接手我们班数学的王老师存在一些问题。有的说，王老

师上课时抓不住重点，学生懂的内容他还花很长时间讲解，不会的内容却一带而过；有的说，

他只关注学习好的学生，也不管其他学生是否学会了；有的说，他总是就题讲题，不注重解

题方法的讲解，做题的时候学生还是不会；还有的说，他提问不明确，学生回答后，也不给

具体的反馈……

学生反映的这些问题着实让我有点儿担心，不过下周一就是期中考试了，我打算先深入

了解一下，考试后再进一步处理。

笔记 2：

期中考试成绩出来了，我们班数学成绩全年级垫底，看来之前学生们反映的问题应该尽

快解决。可没想到，我还没来得及处理，又有学生悄悄告诉我，班委正在组织全班同学给校

长写信，反映数学老师的问题，我大吃一惊，立刻把几个班委找来谈话，指出他们这样的方

式不妥，很容易激化师生矛盾，也是对老师的不尊重。

但是，班委们坚持认为这样做没错。他们在班委会上讨论过，并征得了同学们的同意，

而且他们的出发点是希望王老师的课能够上得更好，学生的学习成绩能有所提商，我没能说

服他们，但是我告诉他们，近期会开班会来探讨如何与老师进行有效沟通，同时我还再三强

调，不同意他们给校长写信。

这次失败的沟通后，我感觉班委和同学们对我有了误解，认为我和他们不是一条心，似

乎与我产生了距离。

笔记 3：

真是一波未平一波又起。班会还没来得及开，我今天就突然收到一位家长的消息，他说，

有部分学生家长准备联名要求学校为孩子们换数学老师，因为学生向家长反映王老师讲得不

好，数学成绩最近下降得厉害，如果拖到高三就来不及了。我很惊讶，班级家长群内一直很

平静，除了我发的学校通知外，几乎没有任何其他的消息，他们为什么不先与我沟通？为什

么那么不信任我呢？

笔记 4：
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王老师得知家长及学生的做法后非常伤心，跟我抱怨说，自己一心扑在学生身上，经常

牺牲午休时间辅导学生，连家人生病都顾不上。他对学生这么好，学生还那么对他，他感到

很寒心，王老师还认为我班学生数学基础本来就很差，高二的数学又有一定的难度，有一部

分学生听不懂很正常。

王老师刚工作三四年，教学经验有些欠缺，除了学生和家长反映的问题外，我还了解到，

他在和学生沟通时也存在一些问题，如说话生硬、脾气急，学生对此很反感，然而他自己并

没有意识到，我正好借此机会和王老师好好沟通了一下，他说会认真思考我的改进建议。

1.请结合上述材料，对班主任李老点的做法进行评价。

要求：全面、准确、字数不超过 150 字。

【解析】1.该班主任的做法存在一些有待改进的地方：

①对学生而言，班主任对于学生反映的问题没有及时进行处理，在学生向校长反映问题

时，未能换位思考，缺乏与学生的有效沟通，无法从根本上解决问题。

②对家长而言，班主任对于家长的不满未能及时发现并解决。

综上，该班主任具备沟通的意识，但在沟通方式上有待改进。

2.为妥善处理笔记 3 中部分家长联名要求调换数学王老师的事情，假如你是李老师你会

怎么做？

要求：方法合理，措施得当，条理清晰，字数不过 300 字。

【解析】针对家长联名要求调换老师的事情，我会采取以下应对措施：

①稳定家长的情绪，告知家长对反映的情况已有所了解，请家长相信学校教师的教学质

量，并向家长承诺会跟数学老师沟通；同时请家长对班级教学质量进行及时监督，我会向家

长及时更新班级动态。

②将家长和学生反映的问题反馈给王老师，和王老师进行沟通，委婉地指出王老师在教

学方式中存在的一些问题，并帮助他一起改进。

③告知学生已跟数学老师进行沟通解决，在课堂上适应教师正确的教学方式，对于个人

的学习问题可在课后向教师请教，进行因材施教地辅导。

综上，结合此次问题我会进行自我反思，在以后的工作中及时跟多方主体进

行沟通，了解班级动态，避免此类情况的再次发生。

3.请结合上述笔记分析数学王老师存在的问题，并给他提出改进意见。

要求：问题明确，建议合理，具体可行，条理清晰，字数不超过 400 字。

【解析】教学上，王老师①缺乏教学经验，教学方式不合理。王老师未能准确确定教学

重难点；不注重方法的讲解，没有做到掌握知识和提高能力相结合，未体现因材施教。因此

王老师应在充分了解学生的基础上确定教学重难点，合理分配教学时间，注重学习能力的培

养。②缺乏有效的教学技能。王老师提问不明确，也没有给予具体反馈，欠缺提问技能和评
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价技能。王老师可以通过微格教学、向老教师请教等方法加强教学理论的学习，明确提问要

求，及时给予学生积极评价。③缺乏有效的教学反思。王老师出现问题后将原因归咎于学生

和学科难度，未能进行正确的教学归因。因此，王老师应该端正反思态度，从自身出发寻找

原因。

与学生相处上，王老师未能关注全体学生，沟通能力不足。王老师只关注学习好的学生，

不符合素质教育理念；与学生沟通时态度生硬，缺乏情绪自控能力，引起学生不满。因此，

王老师应该树立正确的教育理念，关注全体学生。训练沟通技能，端正态度，加强情绪自控

能力。

4.综合上述笔记中王老师和李老师的情况，谈谈教师如何应对职业压力。

要求：紧扣材料，分析合理，条理清晰，字数不超过 300 字。

【解析】教师角色具有多样化的特点，教师在完成本职工作的同时也需要处理与领导、

同事、学生和家长等多方的关系，教师要应对职业压力可以从以下方面着手：

①正确认识自己；王老师和李老师都要看到自己工作中的努力和存在的不得当的地方。

②真诚接纳他人；站在家长和学生的角度理解和接纳他们的诉求的合理性。

③以积极的心态对待自我和周围世界；不因为遇到的挫折否定自我或者周围的人，吸取

教训继续努力。

④有效调节情绪；通过倾诉、运动、娱乐等方式，调节好心情。

⑤合理安排时间，劳逸结合；

⑥正视问题，寻求帮助。王老师寻求优秀数学老师的指导提升教学水平，李老师可以向

优秀的班主任请教，如何更好的跟学生和家长交流沟通。

总之，教师要通过多种渠道和方式，应对自己的职业压力，保持心理健康和工作的高效。

二、教育方案活动设计（50 分）

笔记中李老师提到近期要求在高二（5）班召开一次班会，请你以“如何与老师有效沟通”

为主题设计一个方案。

1.为李老师写一个班会开场白。

要求：紧扣材料，突出主题，表达得体，逻辑清晰，字数 300 字以内。

【参考设计】

各位同学，大家好！人与人之间无论是在学习上还是生活中都需要进行沟通。缺乏必要

和及时的沟通是造成矛盾的主要原因。在班级里，师生关系不和睦不是因为老师多么地冷酷

无情，也不是因为学生多么地调皮捣蛋，而是师生之间缺乏必要的沟通。如今，我们的班级

出现了一些问题，如大家和任课教师的矛盾，班委会和班主任之间的鸿沟，但是老师却不了

解大家内心的真实想法。希望同学们能意识到充分的沟通才能让老师了解你的困惑，并能够

帮助我们一起去解决问题。沟通是一扇门，一扇打开彼此心结的门；沟通是一把钥匙，一把

解决问题枷锁的钥匙；沟通是一座桥，一座连接彼此心灵的石桥。同学们，让我们敞开心扉，
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毫无保留地聊一聊你心里的想法吧。

2.写出方案的内容与过程。

要求：内容充实，措施得当，具有针对性和可操作性。字数 600 字以内。

【参考解析】

活动内容与过程：

（1）游戏导入，引出主题

教师给学生介绍传声筒的游戏规则。接着老师选五位同学参加，把游戏题目给第一位学

生看：我们是一家人。经过四位同学的动作演绎，由最后一名同学猜测题目信息。通过该活

动的开展，学生能够初步意识到语言沟通的重要性。

（2）图片展示，加深认识

教师展示之前拍摄的师生日常交往的图片：学生在教师背后做出拍打老师的动作；学生

和教师在校园里遇见，双方故意躲避眼神交流等。请学生说一说从这些画面中能发现什么问

题，这一问题会导致怎样的后果。通过这一活动，帮助学生意识到目前存在着严重的师生交

流沟通的问题，这一问题会影响整个班级中每个学生的发展。

（3）换位思考，谈谈感受

教师给学生创设情境，并请学生拿出一张纸，写下来自己的回答。当班级管理中出现问

题时，如果你是老师，你会怎么想，会怎么做？如果你是学生，你希望老师怎么做？学生写

完之后，会发现在老师的立场和在学生的立场写出来的是不一样的，为什么会产生不一样的

结果，如何避免师生之间出现分歧。请学生分小组进行讨论。接着教师进行总结和补充，并

表达自己希望与学生进行交流的意愿。最后师生共同商讨，有效地进行沟通的方法。

（4）播放歌曲，升华情感

教师播放《我们是一家人》这首歌，在歌声中请学生写下每个人对班级的祝福或者对自

己的祝福。通过本环节，能够认识到班主任是与大家在同一战线的，引导学生意识到为了班

级发展、为了自身发展要及时班主任沟通存在的问题。
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