
“能约尽约”当成旅游市场常态

 热点事件

在疫情防控常态化背景下，“预约旅游”已经成为景区经营的基本要求和人们新的生活

方式。

2020 年 12 月 24 日，文旅部发出《关于做好 2021 年元旦春节文化和旅游假日市场工作

的通知》，提出提升“智慧景区”服务水平，按照“能约尽约”的原则，推行旅游景区预约

常态化；2020 年 11 月 30 日，文旅部等十部门联合发布了《关于深化“互联网+旅游”推动

旅游业高质量发展的意见》，提出加快建设智慧旅游景区，明确在线预约预订、分时段预约

游览等建设规范，并要求落实“限量、预约、错峰”要求。一系列政策和文件的出台，表明

旅游预约已成为大势所趋。

“预约时代”加速到来，旅游业发展亦面临新的机遇和挑战。未来，如何趁“预约”东

风实现旅游景区数字化、智慧化转型，从而更好地提升游客体验，成为摆在各方面前的重要

课题。

 各方观点

＠文化和旅游部：发出《关于做好 2021 年元旦春节文化和旅游假日市场工作的通知》，

要求各地指导景区、酒店、交通等企业完善应急预案，做好清洁消毒；提升“智慧景区”服

务水平，按照“能约尽约”的原则，推进旅游景区预约常态化。

＠文化和旅游部市场管理司一级巡视员侯振刚：文旅部还将指导 A级旅游景区分类完善

应急预案，按照“能约尽约”原则，推进旅游景区预约常态化，实现限量、预约、错峰入园

游览。

＠腾讯网：景区预约制度，除了有利于疫情防控，对于防止游客拥堵、踩踏，改善旅游

体验，避免发生各种意外事故等，都有明显的帮助。因为在景区预约制度下，一方面，可以

有效控制进入景区的人数，只要当天游客预约人数超过了景区最大接待量，就可以停止预约；

另一方面，能把游客分流到周边其他景区景点，这样不但实现了不同景区的均衡发展，避免

了旱涝不均，而且也大大提升了游客的旅游体验度。

 模拟题
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疫情防控常态化的情况下，景区“预约”时代也加速到来，旅游业发展面临新的机遇和

挑战。有人说，“能约尽约”当成旅游市场常态。对此，谈谈你的看法。

 参考解析

近些年，敦煌、故宫、梵净山等诸多景区陆续开始实行预约制，景区预约制逐渐为人们

所熟悉。而 2020 年的疫情助推了景区预约制的发展。文化和旅游部发出通知，要求各大景

区按照“能约尽约”的原则，推进旅游景区预约常态化，实现限量、预约、错峰入园游览。

从长远来看，我也认为“能约尽约”将会成为旅游市场常态。

疫情防控常态化背景下，“无预约，不旅游”优势显著。首先，从疫情防控方面来讲，

各大景区通过预约和限流，可以减少人员聚集，降低疫情蔓延的风险。其次，预约旅游可以

让游客出行更有规划性和前瞻性，减少排队时间，并能获得更好的旅游体验。之前大家纷纷

吐槽“旅游看人头”，通过预约制能够最大程度规避这类问题。再次，预约旅游能够减轻景

区的管理负担。通过预约，各景区能够提前预知客流量，做好相应的准备，有助于进行精细

化管理，提高服务水平。最后，通过预约制实现限流，将客流量控制在景区承载量以内，有

利于景区保护修缮和生态恢复，避免因人流量持续过多而对景区造成损害。

但是我们也要看到，景区预约时代的提前到来是疫情防控助推的结果。这也意味着社会

各界对景区预约制的认识和准备还不够充分，实行过程中难以避免地会出现一些不尽如人意

之处，这就给预约制的推行带来了挑战。

第一，游客习惯了“说走就走的旅行”，对于预约制认识不足，所以预约意识还不强。

比如有游客不知道需要提前预约，有游客没有养成提前预约的习惯。第二，一些景区对于预

约制的认识和实行也存在不到位的情况。一方面，表现为一些景区实行预约制的意愿不强。

因为景区预约限流，可能会导致景区短期收益下降，所以景区对预约限流配合度不高。另一

方面，表现为一些景区预约制度不健全，如预约系统、预约流程存在漏洞；预约不限流，未

能达到预约目的；预约后景区管理却未能同步改进等。

景区预约制虽然面临诸多挑战，但是从长远来看，我还是很认同景区预约制的，我也认

为以后“能约尽约”会成为旅游市场常态。当然，这需要社会各界协同努力。

首先，游客要改变旅行是“想走就走”这样的认识，转变观念形成预约理念与习惯。旅

客方面要能充分认识到旅游的目的不是到此一游，而是通过旅游陶冶身心、增长见闻，进而

认同预约制带来的良好旅游体验感。
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其次，景区要积极配合文化和旅游部关于预约限流的要求，并且能够从长远着眼认识到

旅游预约给景区管理、维护、发展带来的好处。在实行预约的同时，配合预约制提供高质量

的管理与服务。

最后，政府部门比如文化和旅游部要加强疫情防控下的旅游预约管理，并宣传实行预约

制的必要性。只有从根本上改变景区和游客的认识，才能让景区预约制行稳致远，成为生活

常态。

随着物质生活的极大丰富，人们对美好生活有了更多的追求。更好的旅游体验感是近些

年人们开始关注并且越来越注重的。疫情防控提供了预约制发展的契机，相信随着预约制深

入人们的生活，人们将会有更强烈的旅游幸福感和满足感。

 思路总结
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