
“五一”高铁票“售空”，抢票软件“失灵”？

 热点事件

随着国内旅游市场的进一步复苏，今年“五一”假期期间各类旅游产品预订火爆。有媒

体报道，预售首日，12306 发售的 5月 1日车票超过 315 万张，是 2019 年同期的 3 倍以上。

记者调查发现，民众火热的出行意愿导致部分热门线路票源紧俏，一些抢不到票的网友

寄希望于各类“抢票”服务平台。记者在某手机应用平台搜索发现，提供抢票服务的 App

超过 20 个，包括携程、去哪儿、高铁管家、飞猪等都提供不同程度的抢票服务。

在某平台抢票服务界面显示，免费的低速抢票预估成功率为 38.1%，而单次 50 元的光

速抢票预估成功率则提高为 72.1%，30 天内 3次的光速抢票卡则收费 54 元，一些免费的抢

票服务则需要使用者转发至少十人以上，有网友甚至成立“互助抢票群”分享好友助力，以

获得平台免费抢票服务。

不少网友感叹：“刚刚刷出售票页面，火车票已经秒没”、“加价购票也没成功，抢票软

件竟然失灵”。

据报道，在集中购票需求暴增的情况下，12306 也有“小恙”。4 月 17 日，即五一小长

假首日火车票发售时，不少消费者通过 12306 购票时，出现了账号登录异常、车次查询失败

等情况。“12306 又崩了”话题一度登上微博热搜。

不过 12306 短暂“异常”仅限于部分热门线路，随后恢复正常，对用户购票影响不大。

相较之下，多个抢票软件失灵，则给网友留下了“很不好”的印象。

 各方观点

＠北京青年报：本来，消费者使用抢票软件主要看重其抢票的成功率，为此还要额外支

付成本，并冒着个人信息被泄露的风险。当抢票软件出现失灵，加价购票也没成功，实际上

意味着，这些抢票软件已没有任何优势可言，进而言之，抢票软件被消费者彻底放弃的可能

性已在增加。这或许是抢票软件逐步被淘汰的开始，客观上也为 12306 提升运行力、公信力

提供了新的契机。

＠北京理工大学计算机网络攻防对抗研究所所长闫怀志：利用平台技术手段“抢票”这

种有失公平的购票方式，一方面挤占了本应该开放给大众的票务资源，另一方面也成了第三
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方平台的利益增长点，从而引起了 12306 铁路售票网站的警觉和抵制。

＠新华社：抢票软件失灵甚至“消失”,对消费者来说不应该有什么妨碍,但这同时对

12306APP 和 12306 官网的“最可靠”提出了更高的要求。作为消费者在线购买火车票的主

要渠道,12306APP和 12306官网确保消费者正常购票和查询,不仅关乎消费者的正当权益,同

时也关系到铁路系统的形象。

 模拟题

“五一”假期将至，热门线路高铁票“一秒售空”引发关注，不少网友感叹：使用抢票

软件加价购票也没成功抢到票，抢票软件竟然失灵。对此，你怎么看？

 参考解析

2020 年疫情肆虐，国民在假期不能随意出行，失去了很多乐趣，同时就地过年的号召

让超过一亿人留在工作地过年而没有回家和家人团聚。经过一年的不懈努力，人们终于迎来

了一个安全的出行环境，因此 2021 年的“五一”假期便格外令人期待。许多人选择高铁、

火车出行，然而热门线路的车票却一度火爆，根本买不到。一些抢不到票的网友寄希望于各

类抢票软件，然而这些抢票软件在万众期待中并没有实现其承诺的功能，让网友大跌眼镜的

同时也大失所望。抢票软件纷纷失灵反映出其“不堪重用”的事实，但也为 12306 提升运行

力、公信力提供了新的契机。

使用抢票软件抢票存在一系列问题。其一，抢票软件无法增加火车票的供应量，只是利

用技术手段打存量的主意而已。今年五一出行火爆，很显然即使加价抢票，心愿也会落空。

其二，群众面临隐私泄露的风险。形形色色的抢票软件能够轻易获取出行群众的个人信息，

这些信息一旦泄露将会带来难以预测的隐患，比如，大量的个人身份信息被泄露，老人、儿

童等单独出行的信息泄露等。其三，这种购票方式有失公平。抢票软件挤占了本应该开放给

大众的票务资源，对于手动操作用户购票是不友好的，从管理方面来看是一种不公平的资源

竞争。

要想根治抢票现象，我认为，需要多管齐下，综合治理：

首先，加速完善交通基础设施的优化布局，为群众提供更多的出行资源选择。相关部门

应重视群众的诉求，合理规划交通设施布局，在热门线路增设适当数量的交通工具，优化、

扩大票源供给，满足群众日益增长的假日出行需求。
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其次，12306 要重视技术升级，实施有效监管。12306 作为官方购票渠道，应强化监管

责任和提供更高效的购票服务。一方面，继续通过技术投入限制或封杀抢票软件及抢票行为，

另一方面，强化“候补购票”功能，以其购票速度和成功率均高于第三方抢票软件的优势吸

引消费者，同时也维护票务市场的秩序，促进购票公平。

再次，带薪休假的劳动者权益应该得到更有力的保障和执行。如果带薪休假能够得到保

障，群众就可以合理的选择自己探亲和旅游的时间安排，从而从根本上缓解国家法定节假日

蜂拥出行的压力。压力消解，群众自然就不用借助抢票软件了。

最后，群众也要为出行合理规划，早做准备。在我国人口众多、假期安排固定的背景下，

群众要合理规划出行路线和时间，选择可替换的交通工具，尽量避免高峰出行。同时，也要

认识到，抢票软件作为一种“互联网增值服务”，其目的是为了盈利，切勿再图一时之“快”，

不仅没有达到预期的效果，反而助长其投机获利之风。

相信，在全社会通力合作下，软件抢票的趋势必然会受到遏制，购票市场再现朗朗清风

之境指日可待。

 思路总结
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