
京东美团等 10 个平台承诺：

不利用大数据“杀熟”

 热点事件

3 月 31 日，广州市市场监管局联合商务局召开平台“大数据杀熟”专项调研和规范公

平竞争市场秩序行政指导会，主要是为规范市场数据监管和维护消费者权益。

据悉，当天京东、美团、唯品会、饿了么、每日优鲜、盒马鲜生、携程、去哪儿网、如

祺出行、滴滴出行共 10 家互联网平台企业在会议上通报了用户数据和管理情况，同时对数

据使用监管提出相关意见，并签署了《平台企业维护公平竞争市场秩序承诺书》，向社会承

诺，不非法收集、使用消费者个人信息，不利用数据优势“杀熟”，不销售假冒伪劣商品。

此外，10 家互联网平台企业代表还承诺，严格遵守国家有关法律法规，不低价倾销、

不串通定价、不哄抬价格、不价格欺诈；不违法实行固定价格，不违法限制商品生产或销售

数量，不违法分割市场。不违法实施经营者集中，不排除或限制竞争；没有正当理由，不实

施掠夺性定价、不拒绝交易、不搭售；不进行商业混淆、虚假宣传、商业诋毁；不利用技术

手段损害竞争秩序，不妨碍其他市场主体正常经营，不对平台内经营者进行不合理限制或附

加不合理条件。

 各方观点

＠中消协秘书长朱剑桥：“大数据杀熟”问题的背后，关键是互联网平台对算法技术的

应用。算法本身是一种技术手段，经营者可以利用算法提升经营效率，为消费者提供更丰富、

更优良的产品和服务，“但如果任其无序发展，一方面不利于市场经济的公平有序竞争；另

一方面也会使消费者面临数据算法压榨，成为技术欺凌的对象。”

＠人民网：事实上，大数据“杀熟”并非新鲜话题，但一段时间以来，有些运营平台却

依然我行我素，说到底还是利益驱动。这说明，治理大数据“杀熟”不能单凭行业自觉，还

须提升监管强度，强化日常的制度约束。

＠新华网：遏止网络平台实施大数据杀熟，签订承诺书有促进作用，但同时也要看到这

只是道德范畴的约束，只能作为辅助手段，根本上更重要的还是要在现有法律基础上严肃执

法。
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 模拟题

近日，在平台“大数据杀熟”专项调研和规范公平竞争市场秩序行政指导会上，京东、

美团等 10 家互联网平台企业代表签署了《平台企业维护公平竞争市场秩序承诺书》，承诺不

非法收集、使用消费者个人信息，不利用数据优势“杀熟”，不销售假冒伪劣商品等。对此，

你怎么看？

 参考解析

近年来，“大数据杀熟”一词常出现在大众视野，它是指一些互联网平台企业利用自己

所拥有的用户数据，分析消费者偏好、消费习惯和收入水平等信息，在同一个平台上对用户

销售同样的商品或服务，新老客户购买价格却相差很大的现象。10 家互联网平台企业承诺，

不利用大数据“杀熟”，有着积极的意义，但要想根除这种现象，我认为还需综合考量。

10 家互联网平台企业签订承诺书对遏制“大数据杀熟”有一定的促进作用。其一，保

护消费者的权益。相对于以往对杀熟行为的默许，此举措展示出政府要求相关企业尊重客户

权益，在一定程度上能够减少对消费者权益的侵害。其二，规范互联网平台企业健康发展。

承诺书的签订体现出互联网平台企业的责任心，能够引导行业良性发展，与消费者形成良性

互动。其三，维护行业市场公平。大数据计算能够使互联网平台企业提升经营效率，许多平

台通过大数据杀熟的方式争相获利，签订承诺书能够约束相关互联网平台企业以正当方式进

行公平竞争，从而促进行业市场公平。

然而，作为政府行政手段的《承诺书》约束力有限，10 家平台是否能够真正说到做到，

是广大消费者关心的问题。对此，我认为应该从以下几个方面着手，根除“大数据杀熟”现

象。

首先，政府部门要进一步完善相关法律规定，对消费者的数据实施更精细的保护，进一

步明确“杀熟”等侵犯消费者利益行为的认定标准等。只有这样，相关企业才能认真对待，

不投机取巧，不钻法律的空子。

其次，互联网企业平台应加强行业自律，切实承担应尽责任与义务。应当树立以客户为

中心的理念，全面客观地为消费者推荐适合的产品，而非唯利是图，通过技术手段一味压榨

和欺骗消费者。同时，应严格遵守法律规定，诚信经营，利用技术为消费者提供更优质的产

品和服务，不进行不正当竞争。
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再次，消费者应提升权利意识，主动作为，维护自身权益。消费者要与时俱进，学习相

关法律知识，不因一时的便利让渡个人的权益。发现侵权行为，应通过手机截屏或是录制视

频等方式留存证据，并向有关部门举证，维护个人权益，更为消费者群体的权益发出声明。

最后，市场监管部门应提升监管强度，加大惩罚力度。通过运用新兴技术，对各互联网

平台企业实施有效监管，发现侵权行为，应严厉处罚，使得相关企业不敢僭越法律红线，规

范自身向善发展。

大数据为经济社会的发展注入了新动能，政府、企业、消费者应形成合力，携手建设美

好的数字社会，推动数字经济的航船行稳致远。

 思路总结
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