
滴滴等网约车平台服务费高于 30%极端情况

 热点事件

近期，关于网约车抽成过高造成乘客打车贵、司机挣钱难的话题成为舆论关注的焦点。

5月 5日，新华社发文揭网约车平台高额抽成。

“抽成”指的是平台服务费，即乘客实付车费和司机实收车费之间的差额。随着平台服

务费比例占比提高，就有可能出现司机跑的单越来越多，但赚的却越来越少的情况。

据新华社报道，记者调查发现，网约车市场有个怪现象：乘客表示打车越来越贵，司机

却感叹挣钱越来越难。

实际上，乘客支付车费和司机收到车费之间存在差额即网约车平台服务费，也被称为平

台抽成。新华社记者发现，一些网约车平台抽成比例能达到 25%甚至更高，而司机和乘客对

每一单的抽成比例、计算方式毫不知情。

5月 14 日上午，交通运输部、中央网信办等交通运输新业态协同监管部际联席会议 8

家成员单位联合约谈滴滴、首汽、货拉拉等 10 家交通运输平台企业。约谈直指网约车平台

长期备受争议的焦点问题：抽成高、分配机制不透明；涉嫌垄断、不正当竞争；从业人员权

益无法保障等。

网约车平台企业被要求：主动降低抽成比例，保障驾驶员劳动报酬；要持续优化派单机

制，科学确定从业人员工作时长和劳动强度；网络货运平台要合理设定并主动降低信息服务

费、会员费水平，不得相互串通、操纵市场价格，严禁以回程货价格竞价。

5月 20 日晚间，滴滴出行的官方微博再次对平台抽成问题回应，冲上热搜。

回应中，滴滴称，“正在自查平台服务费高于 30%的极端情况，并研究司机账单展示升

级，让司机收入更合理、更透明。”

 各方观点

＠网民：希望网约车平台多为司机利益和乘客权益考虑。有一次打网约车，在看到司机

实收金额后，没敢说自己付了多少，怕司机知道后感到心酸。

＠网民：烧钱补贴乘客不是理由，成本高利润低也不是理由，这些钱如果不从司机那里

抽就得平台自己出，这本身就是它的成本！

＠交通部：将配合市场监管部门加强对网约车计程计时和价格行为的监督管理，督促各
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网约车平台公司落实好公开平台定价机制和动态加价机制有关规定，调整价格机制至少提前

7 日向社会公布，接受社会公众监督。

 模拟题

关于网约车平台抽成过高造成乘客打车贵、司机挣钱难的话题成为舆论关注的焦点。对

此，你怎么看？

 参考解析

近年来，网约车市场兴起，为现代出行提供了更多的选择，极大便利了我们的生活。但

是网约车平台抽成过高这一现象确实损害了司机的利益，同时也把成本价格转嫁到乘客身上，

这是值得我们重视的，不能让平台经济变了味道，寒了人心。

网约车平台之所以能够迅速兴起并逐步取代传统出租车是顺应了时代的发展。随着人民

生活水平的不断提升，私家车逐渐普及但利用率普遍不高，智能手机推陈出新及网络地图功

能日臻完善，共同孕育出了“互联网+出行”模式，它不仅改变了我们的生活，也对传统出

租车行业中普遍所为人诟病的拒客、宰客、绕路、乱喊价等问题在一定程度上形成了制衡。

新生事物的出现为我们的生活提供便利的同时，其自身不可避免的会存在一些问题也同

样不容忽视，如：抽成比例过高、分配机制不透明；涉嫌垄断、不正当竞争；从业人员权益

无法保障等。我认为出现这种情况的原因如下：

第一，资本的逐利性。平台为了追逐利益最大化而采取这种不断提升抽成比例的方式不

利于市场的良性竞争，会催生其他商家降低准入门槛、证件不全也可接单等恶性竞争的情况，

从而拉低整个行业的标准、降低消费者的乘车体验，扰乱市场的稳定。

第二，法律意识淡薄。之所以平台如此肆意妄为正是基于其目前所处的市场垄断地位（市

场占有率近 80%），随意定价、抽成比例过高等行为不仅有违反垄断法，派单机制、资金分

配不透明等做法也不利于其自身的可持续发展。

第三，法律、监管滞后。我国针对垄断问题有专门法律，比如《反垄断法》等，但是对

于新兴产业，法律始终处于相对滞后的地位，在平台的经营过程中缺乏相应的条例及严格管

控，经常是后续出现了问题，才去进行处罚，这样可能达不到最好的效果。

对于这种情况，我认为应该采取以下措施，才能保证市场环境的健康发展和有序竞争。

第一，经营者应该坚持走平台、司机、乘客三方共赢的可持续发展道路，更加注重乘客
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的出行体验及司机的收益保障，而不是只追求短期效益的竭泽而渔，最终不仅会受到相应的

处罚，也不利于自身的长远发展。

第二，政府相关部门应该严格把关，而不是事后控制。完善相关法律法规，避免出现制

度上的漏洞。在平台经营过程中加强监管，不允许司机、乘客两方权益均蒙受损失的现象出

现，另外对于已经造成恶劣影响的行为也要视其情节严重程度及时追责，予以惩处。

第三，网约车从业人员的维权意识有待提升。由于行业门槛相对较低，交管及司法部门

工作人员应有效帮扶其树立争取的法律观念，司机自身在实际工作过程中遇到不公平、不公

正待遇时，应转变息事宁人的态度，坚决通过法律武器维护自身合法权益。

第四，消费者敢于维权。作为市场重要的组成部分，应充分发挥其对于市场经济应有的

作用，当侵害其切身权益的行为屡屡发生时，不应只敬而远之独善其身，更应以主动有为的

态度切实履行监督的权力，侧面助推企业走上正轨。

其实，通过这件事我们也可以以小见大。不论是网约车平台、外卖平台还是电商平台，

都应树立正确的经营理念，不断调整和完善自身的经营策略。不管是政府机关、相关从业人

员、消费者群体以及网约车平台都应该共同发力，营造一个良好的环境，这样的话才能够使

我们的市场更加的稳定和规范，人民的幸福生活才有所保障。

 思路总结
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