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【任务】

假如你是 A省 C市 Y区文化馆综合办公室的工作人员王晨，请根据背景材料完成下列任

务。

一﹑根据材料二，现拟起草一份“关于举办加强群众文艺团队建设培训班的请示”， 你

将从哪些方面阐述举办此次培训班的理由？ (30 分）

要求：紧扣材料，理由充分，考虑周全，简明扼要；字数在 200 字以内。

【参考解析】

请示理由如下：1、贯彻落实《意见》精神，加强与群众文艺团队的沟通交流；2、进一

步保障群众文化权益，做好群众文艺活动；3、文艺团队是党和政府联系群众的桥梁和纽带，

是文化强省建设的重要力量，是激活文化资源的要素；4、响应省委宣传部关于开展文艺汇

演的通知，打造精品，力争在汇演中取得优秀成绩；5、结合工作瓶颈：解决节目编排、导

演等方面创新不足、节目水平和团队管理能力；6、按照年初培训规划和预算。

二﹑针对材料三中调研了解到的情况，请你指出 Y 区在群众公共文化建设方面存在哪些

问题，并逐一提出相应的建议。 (45 分）

要求：条理清晰，有针对性，切实可行；字数在 400 字以内。

【参考解析】

1.文化中心建设方面：不符合国家标准，场馆面积、数量不达标。建议：开展专项监管

整治和排查，按照标准完善文化中心建设，保证政策落实到位。

2.经费方面：经费紧张，来源渠道单一。建议：拓宽资金筹备渠道，例如：加大政府资

金投入力度，积极引入社会资本，通过政府购买服务等。

3.基础设施方面：文化场所不便利，设施不齐全，陈旧破损，无人维护。建议：通过调

研，收集群众反馈信息，合理选址，完善基础设施，定期管修维护，满足群众需求。

4.人力资源方面：人手不足，缺乏专业性。建议：打造人才队伍，开展内部专业培训，

合理匹配岗位，招募专业人员、组建志愿者团队，提高服务质量。

5.宣传工作：宣传方式单一、力度不足。建议：加大宣传力度，组建形式多样活动，结

合线上线下，匹配服务资讯，营造良好氛围，提高群众参与积极性。

6.管理方面：文化活动种类少，场馆利用率低，导致群众满意度不高。建议：内部完善

管理制度；建立反馈机制，提高管理服务水平。

三﹑针对材料四中群众反映的主要问题，请你以文化馆的名义，草拟一份公开回复，以

做好解释沟通工作。 (40 分）

要求：定位准确、态度明确、措辞得当；字数在 450 字以内。

【参考解析】

关于文化馆运营过程中问题的公开回应

广大市民：

近期市民朋友的来信我馆均已收悉，针对信中反映的问题，经过文化馆内部会议讨

论与研究，针对共性问题做出如下公开回复：

第一、针对课程内容设置，我馆将在现有资源的合理调配范围之内，积极展开需求

统计，适当开设夜间课程，借调外部师资，并调配与优化开设的课程内容。第二，针对教师

队伍方面，将开展相应的专业技能培训提升职业素质同时完善管理制度规范行为。第三，针

对网络信息更新速度慢回复不及时，我馆将整合网站等资源，提升沟通效率及时与公众匹配
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信息。第四，进一步优化管理制度与组建服务人员队伍，并招募相关志愿者，更好地为市民

们提供服务。

此外，关于服装收费问题，我馆立即安排调查，现将调查情况公布如下：此行为系该教

师个人行为，其目的是增强整体教学效果，但借文化馆馆名义私自推销朋友服装，我馆已对

其做出严肃批评，并责令退还货款，并在馆内公示通报，同时对涉及人员表示歉意，今后杜

绝此类事件。

感谢大家对我馆工作的理解支持，希望大家继续给我们提出宝贵意见！

Y 区文化馆

X年 X月 X日

四、C 市 Y 区非遗传承工作经验交流会召开后，区里决定进一步加强非遗传承的宣传工

作。为了解决材料五中代表 2 提出的“我们在保护传承过程中宣传工作依然没有做到位，宣

传范围、宣传对象仍需进一步扩大”这一问题，请你策划设计两个主题活动（包括活动名称、

活动对象、主要形式和内容）。（35 分）

要求：活动紧扣主题，目标明确、形式新颖、合理可行；字数在 300 字以内。

【参考解析】

我将从线上线下两个方面举办此次 2 个活动：

（一）线上策划活动 1.活动名称：助力非遗传承，媒体在行动 2.活动对象：C 市全体

市民 3.活动形式：通过电脑端官网和手机客户端等线上媒体。4.活动内容：创建非遗作品

展览馆，上传群众自导自演的非遗趣味视频，宣传非遗的概念及传承意义，公共文化服务资

讯，提升数字化服务水平。

（二）线下策划活动

1.活动名称：走进非遗传承，争做传承大使 2.活动对象：C 市全体市民 3.活动形式：

通过“公众开放日”、非遗讲座和发放作品光盘等形式 4.活动内容：定期组织“非遗主题”

的开放日活动，开办讲座，同时设置非遗传承人任务，颁发荣誉证书，挖掘优秀传承人活动

积极性，树立市民非遗保护意识。

所有题目必须在答题卡上作答！
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更多考“事”信息、时政热点、真题演练，

敬请关注华图教育事业单位公众号！

您对这份资料满意吗，扫码告诉我们


