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	2019年5月19日【急救指挥中心】
	一、材料二中的访谈记录反映出C市急救调度工作存在一些问题，请就此提出改进建议。（30分）
	二、根据材料三中的调研情况，C市急救指挥中心拟举办宣传推广活动，以提高“微急救”公众号的使用率。（4
	1.针对市民的疑惑，列出最需要解答的五个问题。
	2.列出“微急救”公众号宣传推广的下一步工作重点。
	三、面对材料四中目前的状况，你会做好哪些方面的工作，以妥善处理此次投诉事件。(35分)
	四、科长赵雪梅将在全省“巾帼文明岗”创建工作经验交流会上发言，请你根据材料五，为她撰写一份发言稿。 

