
恒丰银行上海分行社会招聘岗位汇总表
序号 分行 需求岗位

招聘
人数

工作
地点

岗位职责 社会招聘条件

1 上海分行
经营部门负

责人
若干 上海市

（1）根据总行和分行整体发展战略规划、中长期经营目标、年度经营
计划制定本部门实施方案并组织落实。

（2）负责组织推动部门员工的营销业务开展，保证各项任务目标的实
现。

（3）负责运用市场拓展经验及资源开拓市场，做好客户开发与维护。
（4）负责指导部门员工贯彻执行业务流程及相关管理规定，保障合规

经营，防控业务风险。
（5）负责提高部门员工的工作能力与业务水平，确保各项工作顺利开

展。
（6）负责传达落实政策，协调总分行、内外部关系，确保内外信息沟

通顺畅、有效。
（7）完成职责范围内的其他工作。

（1）大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历，金融、经济、

管理等相关专业。

（2）50周岁（含）以下，相关岗位工作年限3年及以上。
（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）具有较强的市场开拓能力和营销能力，了解国家经济、金融方针政

策，熟悉财政、税务、人行和监管部门的管理要求；熟悉银行业务和当地

金融市场状况，具有较强的团队管理能力，并拥有丰富客户资源。

2 上海分行
经营部门对
公客户经理

岗

若干 上海市

（1）负责开展客户营销活动，分析和发现客户需求，实现我行金融产

品的销售，落实营销任务指标。
（2）负责制定营销方案及综合金融服务方案，为客户提供优质、高效

的服务。
（3）负责存量客户关系的维护与管理工作，定期拜访、联络客户，提

高客户对我行的忠诚度和综合贡献度。
（4）负责执行业务相关政策制度及业务操作流程，积极防范各类风

险，确保客户和我行的资产安全。
（5）完成职责范围内的其他工作。

（1）大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历，金融、经济等

相关专业。
（2）45周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、CFA或FRM者优先。

3 上海分行
营业部理财

经理岗
若干 上海市

（1）负责策划和实施营销方案，组织黄金及以上客户或潜力客户的营

销活动，挖掘潜力客户，促进客户规模的持续增长。
（2）负责为客户进行财务规划、资产配置，对财富管理产品进行营销

推介，实现产品销售和利润创造，提升客户黏性和贡献度。
（3）负责妥善登记、保管有关客户评估、顾问服务资料和其他客户资

料。
（4）严格执行监管法律法规和行内规章制度，确保销售环节与业务发

展的合规性，杜绝“飞单”及违规销售行为。
（5）完成职责范围内的其他工作。

（1）大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历，金融、经济等
相关专业。

（2）45周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。
（3）对个人理财业务活动相关法律法规、行政规章和监管要求等，有充

分的了解和掌握。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、保险从业资格证书、基金从业

资格证书、AFP或CFP者优先。

4 上海分行
经营部门零
售客户经理

岗

若干 上海市

（1）通过多种渠道积极引进新客户，提升个人管理资产规模。

（2）负责零售业务外拓，通过公私联动、代发业务等进行批量获客。
（3）负责个人贷款类产品的推荐及业务办理。

（4）完成职责范围内的其他工作。

（1）大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历，金融、经济等

相关专业。
（2）45周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。
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5 上海分行
营业部综合

柜员岗
若干 上海市

（1）受理客户业务办理申请，正确、高效的处理各项业务。
（2）按要求处理错账、挂账等特殊交易，配合做好查询、冻结、扣划

等业务，积极配合各项内外部检查。
（3）按要求领用及管理现金、重要空白凭证、有价单证、印章、机具

等物品。
（4）营业期间，按要求保管相关原始凭证、记账凭证及各类纸质表格

等业务资料。
（5）完成职责范围内的其他工作。

（1）大学本科（含）以上学历，金融、经济、财务等相关专业。
（2）35周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。

（4）同等条件下取得银行从业资格证书、会计从业资格证书、反洗钱从
业资格证书或反假货币上岗资格证书者优先。

6 上海分行
授信管理部

理债经理岗
3人 上海市

（1）负责对管户资产进行经营处置，包括但不限于开展尽职调查、维
护法定时效、采取各类催收和保全措施、制定并落实处置方案等。

（2）负责参与达成团队或个人清收目标。
（3）负责做好资产风险防控和重大事项报告，避免风险扩大。

（4）完成职责范围内的其他工作。

（1）全日制大学本科（含）以上学历，法律、经济等相关专业。

（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上，同等条件下具有
商业银行、资产管理公司或司法系统工作经历或资源者优先。
（3）了解法律诉讼、强制执行、司法拍卖等流程，能够独立设计清收处

置方案并进行方案优劣的分析判断，同等条件下具有代理我行开庭、执行

等专业能力者优先。
（4）熟悉国家经济金融政策以及不良资产清收处置相关的法律法规，同
等条件下通过国家司法考试者优先。

（5）具备良好的职业操守、较强的目标导向和执行力，具有较强的外部

沟通协调能力及良好的心理调节能力，抗压性强。

7 上海分行
授信管理部

责任认定岗
1人 上海市

（1）根据总行制度要求组建不良资产问责调查组。
（2）负责牵头不良资产问责总体统筹管理工作。

（3）负责发起问责调查，提供问责建议。

（4）负责不良资产责任认定等工作的转办安排。
（5）完成职责范围内的其他工作。

（1）全日制大学本科（含）以上学历，法律、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下通过国家司法考试者优先。

8 上海分行
零售金融部

综合管理岗
1人 上海市

（1）负责分行零售条线绩效考核、资源配置工作；
（2）负责统筹协调、推动内控合规、操作风险、反洗钱等风险政策工

作；
（3）负责零售内外部检查及整改跟踪；

（4）及时发现分行零售工作亮点，并进行行内外宣传；
（5）负责部门日常行政运转，做好上传下达、内外联系、综合协调等

工作；
（6）完成职责范围内的其他工作。

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

9 上海分行
零售金融部

渠道管理岗
1人 上海市

（1）负责对接总行互联网金融、借记卡、收单、支付、自助设备等渠

道相关工作；
（2）负责对接总行客服、工单处理等相关工作；

（3）负责拓展收单商户；
（4）负责渠道业务培训及检查，熟悉渠道工作情况并给出指导意见；

（5）完成职责范围内的其他工作。  

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。
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10 上海分行
零售金融部
市场营销岗

1人 上海市

（1）负责对接总行营销宣传工作；
（2）负责零售业务广告和品牌宣传，策划与推动营销活动，保证营销

活动顺利进行；
（3）负责跟踪营销活动效果，根据效果提出修改意见并修改活动方

案；
（4）负责拓展合作平台、机构，并进行培训、推广；

（5）完成职责范围内的其他工作。  

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。

（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。
（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。

（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

11 上海分行
零售金融部

产品经理岗
1人 上海市

（1）负责对接总行零售储蓄存款、国债、借记卡、代发薪等产品的相

关工作；
（2）负责制定分行零售产品业务实施细则、操作规程和风险管理实施

细则等；
（3）负责组织零售产品的市场调研，提出改进意见或建议等；

（4）负责零售产品的业务推动、策划推广与落地培训工作，分析并督
导分行零售产品开展情况；

（5）负责零售产品业务数据统计分析等工作；
（6）完成职责范围内的其他工作。  

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。

（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

12 上海分行
零售金融部

客群管理岗
1人 上海市

（1）负责制定、组织实施分行零售客户关系管理实施细则、发展规划

等；

（2）负责实施客户分层分类管理、零售客户评价与价值分析；
（3）负责组织客户分配，为分支机构提供业务支持；
（4）负责零售客户数据统计、客户信息管理完善等相关工作；

（5）完成零售相关系统日常维护、权限管理及培训推广等工作；

（6）完成职责范围内的其他工作。  

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

13 上海分行
零售金融部

财富管理岗
1人 上海市

（1）负责为高净值客户设计财富管理及资产配置方案等；
（2）负责协助产品经理进行私人银行类理财产品研发工作等；

（3）负责组织经济、政策等宏观形势方面的辅导和培训，并对理财经

理营销和服务提供专业性支持；
（4）负责定期提供资讯服务；
（5）完成职责范围内的其他工作。  

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。

（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。
（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

14 上海分行
零售金融部
零售业务管

理岗

1人 上海市

（1）负责零售业务的管理、指标拟定和分解；

（2）负责零售业务市场推动和营销策划；
（3）负责零售业务辅导、咨询和培训；

（4）负责零售业务督导和检查；
（5）完成职责范围内的其他工作。

（1）全日制大学本科（含）以上学历，金融、经济等相关专业。
（2）40周岁（含）以下，相关岗位工作年限2年及以上。

（3）具有较强的责任心、职业道德和风险识别能力。

（4）同等条件下取得银行从业资格证书、AFP或CFP者优先。

备注：年龄、工作年限、学历等计算截止时间为2021年3月31日
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