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中国邮政储蓄银行面试真题

2019年 10月 26日邮政储蓄银行面试真题·四川省

（面试形式：无领导+半结构化）

无领导：分两组，对人工智能理财的看法，一队消极一队积极

半结构化：问电子专业以后打算从事那个方面，能不能接受回老家工作，柜员最多能接

受几年，要是以后没法从事你想做的工作你能接受吗？

2019年 10月 10日邮政储蓄银行面试真题·江苏省

（面试形式：半结构化）

1.你会选择长期在柜员岗待下去还是有别的安排？

2.报考这家银行，你自身的劣势

3.如果领导安排你和其他两个人一起工作，他们不配合你，你会怎么办？

2018年 XX月 XX日邮政储蓄银行面试真题·四川省

无领导小组讨论：

材料：介绍沿海 A市某银行情况，有以下项目要开展，但资金有限，项目：

1.需要重新装修，提升银行形象。

2.租用或修建停车位，供客户使用。

3.派遣员工生活及心理压力大不适应，需要对员工进行培训。

4.系统完善升级，提高办事效率。

5.培训业务精英。

6.完善激励机制。

7.开设智能柜台，减轻柜台压力。

8.组织员工考察学习兄弟先进单位的经验。

问题：

1.选择两个最重要和两个最不重要的选项，依次表达自己的观点和看法？

2.自由讨论 20分钟，最后要达成共识。
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2018年 XX月 XX日邮政储蓄银行面试真题·山西省

半结构化：

（2位面试官，自我介绍 1分钟，答题共 5分钟，有提问环节，考官根据自我介绍提问）

1.中午吃饭时间，窗口少，人多，有两个客户快吵起来了，怎么办？

2.领导安排一项任务，去了之后发现实际情况和领导交代的有很大差别，你怎么办？

3.有没有了解过邮储，报考邮储的出发点是什么？

4.参加面试之前，你做了哪些准备？

5.说一件你觉得困难的事情，你是怎么克服的？

6.你觉得你比其他人的优势是什么？

7.你有没有遇到过让你特别困惑的事情？

8.你和上一个同事进行交接工作，但是他给你的东西特别凌乱、完全没有标注，你怎么

办？

9.领导派给你一个任务让你一个星期完成，你接到任务后发现一个星期无法完成你会怎

么办？

10.你没有完成任务领导批评了你,你会怎么做？是否感到委屈？

无领导：

1.窗口服务是否应该上缴手机，正方认为该上交，反方认为不该上交，然后各自给出观

点，然后最后说服对方，得出一个统一结论

先 5分钟各组分别讨论，然后 1.5分钟派代表发言表述自己组意见。然后 15分钟对抗，

得出同一意见，然后 3分钟最后选一个人来个最后总结。

2.与网上银行相比，传统银行的问题突显，如不方便，利息低等，传统银行怎样提高客

户的满意度，有两个方案。

方案一：1.等待时间；2.办理业务的时效性；3.服务态度

方案二：1.咨询引导；2.业务办理的有效性、准确性；3.网店环境

A组支持方案一，B组支持方案二，双方进行辩论

要求：首先各自思考五分钟，根据支持的方案提出四条对策建议，然后进行组内讨论

20分钟，形成统一意见，各组派代表进行发言。

接着 15分钟辩论
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最后双方讨论必须提出一个统一的意见，派代表发言总结。

3.各种理财产品和消费贷款哪个创造的价值更高？

要求：分组讨论，4人一组，每组总结 4个优点，思考 5分钟，20分钟小组讨论，15

分钟辩论，最后各小组 3分钟总结发言。

4.苹果手机系统和安卓手机系统，是市场上主流 2种智能手机操作系统，各家手机软件

开发公司通过支付一定的费用，就可以将本公司的手机应用软件在手机平台上下载。苹果手

机系统对软件的收费平均要高于安卓手机系统 7-8元，针对苹果系统的高收费，是否能适应

市场的发展？请总结苹果系统高收费存在的弊端，并提出行之有效的解决方法。

2018年 XX月 XX日邮政储蓄银行面试真题·河南省

无领导小组讨论：

考场形式：7位考官，正方形考桌，考官坐一边，考生坐三边；一组 12名考生。

流程：阅读思考 5分钟，个人陈述 1分钟，自由讨论 20分钟，总结发言 3分钟。

题目：2道

1.解决客户投诉问题，8人选 5人建立一个小组，按照优先级排序

2.诈捐，给几个解决方案，按重要性排序

3.缓解出行压力的措施，有效性进行排序

4.请对扶贫、教育、医疗、基础设施、文化扶贫 5项进行重要性排序，并请再提出一条

扶贫政策

5.给出一篇我国汽车销售行业的背景分析报告，并给出六点原因，请选出你认为汽车 4S

店倒闭潮影响最大的原因有哪些？并请给出四条合理化建议。

半结构化：

1.为什么报邮储？哪儿毕业的？期望工资是多少？

2.是否服从调剂？

3.你为这次面试做了哪些方面的准备？

4.大学参加过什么社团？活动中做了什么？

5.如果领导给你布置一项你不可能完成的工作，你怎么给领导推掉？

6.自我介绍 1分钟。
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2018年 11月 20日邮政储蓄银行面试真题·江西省

无领导：

一段材料是对运用有关大数据的五个因素进行排序：①潜在客户 ②风险评估 ③管理

④定价 ⑤创新。

阅读思考 5分钟，个人陈述 1分钟，自由讨论 20分钟，总结陈词 3分钟。

每个小组 8-12人左右。

考官：4人。

半结构化追问：对自己刚刚的表现打分，并且说明为什么他们推选你为发言者？

注意：考官读题说明，为了公平起见，组员发言时，其他人不可以动笔记录。

结构化：

1.未来对职业的期望是什么？

2.拿到了几个 offer？

3.你的优势与劣势是什么？不用说太啰嗦，简要说几个词就可以了。

4.是不是有其他的打算，除了银行是否有其他的打算？

2018年 11月 03日邮政储蓄银行面试真题·江西省

半结构化：

1.自我介绍。

2.四大名著最喜欢谁，理由是什么？

3.你的特长有哪些？

4.你的爱好有哪些？

2018年 11月 03日邮政储蓄银行面试真题·江西省

半结构化：

1.自我介绍。

2.最有挑战并且成功的事？

3.最失败和挫折的事情？

4.如果领导有事情，让你去接一位客人，你觉得哪三点最重要？
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2018年 11月 03日邮政储蓄银行面试真题·江西省

半结构化：

1.自我介绍。

2.针对每个人个人经历感兴趣的地方提问。

3.如果你和你的领导意见不一致，你该怎么做？

4.如果领导同事给你布置了很多任务，你会怎么做？

5.为什么选择邮政储蓄银行？

2018年 11月 03日邮政储蓄银行面试真题·江西省

半结构化：

1.自我介绍。

2.邮储银行与其他银行有什么不同？

3.在你的社会实践经历中最让你有成绩感的是哪一件事情？

4.如果被邮储录用了，你未来一到三年的短期职业规划是什么？

5.客户对产品的要求超出产品的范围，你怎么做？你这样的预期效果是什么？

6.人工智能会对银行业产生怎样的影响？

7.你的毕业论文选题是什么？

8.每次期末，在很多门课都要考试的情况下，你如何安排复习时间，结果是怎样的？

2017年 12月 02日邮政储蓄银行面试真题·内蒙古

（2017年 12月 2日，面试时间 4分钟，一共 2-4道题，没有题本，考官读题，现场不

公布成绩，12月 5日网上公布成绩通知二面）

一面半结构化：

1. 请作一下自我介绍。

2. 说一下你的优势和劣势？

3. 报考的是什么岗位以及对这个岗位的理解

二面半结构化：

给一篇材料，6分钟之后答题
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1.你对四川地震中，范老师自己先逃生的看法？

2.你认为考试作弊应该挂入失信名单吗？

2017年邮政储蓄银行面试真题·甘肃省

1.学校要组织一个知识竞赛，但无经费，某商业银行愿意支付一万元，但要宣传他们银

行微贷款，你是此次活动的负责人该怎么做？

2017年邮政储蓄银行面试真题·内蒙古

1. 报考岗位是什么，知道岗位具体是干什么的吗，谈谈对岗位的了解？

2. 你报考的岗位应该具备什么样的素质？

3. 除了银行，还会考虑其他什么单位？

4. 教师和银行你会选择什么职业？

5. 谈谈你对银行的了解或者你对邮储的了解和认识？

6. 柜员需要具备的素质

7.

2016年邮政储蓄银行面试真题·河南省

无领导小组讨论：

如果你是郑州支行的一名员工，由你负责一次雾霾治理活动的策划，你怎么做？

半结构化：

1. 请进行一分钟自我介绍。

2. 假如你是银行的工作人员，有人来办理业务，你发现提供的身份证是假的，怎么办？

3. 假如你是银行的工作人员，有人办理业务没带身份证，上级领导跟这个人很熟，安

排你给这个人办理业务，你怎么解决？

2016年邮政储蓄银行面试真题·吉林省

无领导小组讨论：

1. 互联网金融风险控制的方案（给出互联网金融安全隐患三方面：安全支付隐患、前

景不稳定隐患、个人信息泄密隐患 选择你认为亟待解决一个并提出解决方案）

半结构化：
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1. 你为什么要来邮储？

2. 你都做了哪些准备？

3. 对邮政储蓄怎么看？

面试真题—结构化

2016年邮政储蓄银行面试真题·河南省

1. 假如你是银行的工作人员，有人来存 800块钱，但是你在系统录入的时候却录入了

1000元，你怎么办？

2016年邮政储蓄银行面试真题·吉林省

1. 你做过最自豪的事情是什么？

2. 点评你的组员发挥得如何？

3. 如果让你淘汰一名组员，你选择谁？

4. 根据自我介绍随机提问

面试真题—无领导小组讨论

2016年中国邮政储蓄银行面试真题·吉林省

1.星星银行电子商务存的优势劣势分析，并提出对策，必须说自己充当什么角色，然后

组织策划一个相应对策的活动。

2.请设计一个共享单车营销策略。
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