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交通银行面试真题

2019年 1114交通银行·江苏分行

（面试形式：第一轮无领导小组讨论，第二轮半结构化）

第一轮：辩论赛

第二轮：半结构（五对一，主要一个人提问）

1.大学期间遇到的最困难的事？

2.谈谈你的缺点。

3.为什么选择交通银行？

4.你认为自己在上一轮的辩论赛中表现怎样？

2019年 1111交通银行·山东青岛

（面试形式：第一轮无领导小组讨论，第二轮半结构化）

一、无领导小组讨论

给定主题进行演讲（先思考一分钟然后讲两分钟再组内互评提问）

二、半结构化

1.自我介绍。

2.给你一打扑克牌让你分花色然后再计算总和。

面试真题—结构化

2017年交通银行·吉林省

1. 自我介绍。

2. 你觉得刚才一组无领导表现最好、最差的人分别是谁？

3. 你如何看待琐碎的工作？

4. 你喜欢和什么样性格的人一起工作？

5. 你成长过程中对你影响最大的人是谁，为什么？

2016年 12月 17日交通银行面试真题·广东省

1. 自我介绍

2. 请问你们对中山以及中山交行有什么了解吗？

3.
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2016年 12月 25日交通银行面试真题·辽宁省

1. 参加银行宣讲会，交行哪一点最吸引你？

2. 大学最艰难的选择考研和直接就业你会选择哪一个？你满足你现在的选择吗？

3. 你专业不合符要求，如果落选了怎么办？

2016年 12月 23日交通银行面试真题·陕西省

1. 大学生活中一次印象深刻的活动。

2. 介绍一下你的家庭。

2016年 12月 22日交通银行面试真题·重庆市

1. 自我介绍

2. 实习怎么找的，都做了什么？

3. 是否有过挂科经历？

4. 现在手里有几个 offer？

5. 介绍一下研究生期间的项目。

6. 介绍父母工作。

7. 本科和研究生学校介绍。

2016年 12月 12日交通银行面试真题（未标明省份）

1. 当前，一些世界知名企业在本国往往循规蹈矩、遵纪守法，而一到中国就调低标准、

放松监管，导致产品质量和售后服务问题百出，请谈谈为什么会有“洋品牌在国内和国外实

行双重标准”的现象。

2. 评价下交行的笔试试卷。

3. 和一位顾客约好了周日办理业务，可是系统升级，无法办理，但你忘记通知顾客，

顾客抵达后要求报销路费，你怎么办？（情景模拟）

4. 有人在毕业时选择到曾经熟悉的环境工作，理由是这些地方有很多人脉关系可以利

用，有利于自己的发展；有人在毕业时选择到陌生的环境工作，理由是在全新的环境没有论

资排辈，发展空间更大。请针对上述两种观点，谈谈你的看法。
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5. 某日，一位顾客去银行存钱，因为没注意错过了呼叫客户排队号码。后来，这位客

户对着机器拳打脚踢，发泄出气，保安上前劝阻，两人发生争吵，引来群众围观，如果你是

该网点的负责人，请问你会怎么办？

6. 你作为领导，手下的人都不团结而且效率很低，此时你怎么办？

7. 为了提高网点业绩，网点负责人要求你绕过规章或违反规章办事，你怎么办？

8. 假如由你带领一个团队，你认为团队里应该有哪些类型的人才，你会在团队中充当

怎么样的角色？

2015年 12月 23日交通银行面试真题·福建省（营销岗）

1. 自我介绍

2. 即兴演讲，人口老龄化和不良贷款。

2015年 12月 20日交通银行面试真题·广东省

1. 对于交行深分 2016年校园招聘不满意的地方。

2. 请问你们对中山以及中山交行有什么了解吗？

3. 自我介绍。

2015年 11月 21日交通银行面试真题·广西省

1. 银行竞争需要提升外部实力还是内在实力？

2015年 11月 20日交通银行面试真题·河北省

1. 自我介绍

2. 如何让看待基层就业问题？

3. 两个字形容一下柜员工作应该具备什么样的态度？

2015年 11月 19日交通银行面试真题·江西省

1. 30秒的自我介绍。

2. 谈谈学生会的经历。

3. 有没有组织过什么活动？
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2015年 11月 24日交通银行面试真题·天津市

1. 1分钟自我介绍。

2. 你为什么选择交行？

3. 交行是国企，你为什么不去外企？

4. 你为什么选择管培这个项目？

5. 我们的培训的确做得很好，你会不会之后就跳槽呢？

2015年 11月 28日交通银行面试真题·浙江省

1. 对于银行网点未来的发展方向，谈谈你的看法？

2. 谈谈你对你报考岗位的理解。

3. 有的人喜欢安稳的工作，有的人喜欢富有挑战性的工作，你怎么看待？

4. 你认为在银行就职是否能实现你的个人价值？

5. 假设你是负责培训的工作人员，培训老师临时有事不能及时过来，请问你怎么办?

2015年 11月 21日交通银行面试真题·重庆市

1. 家里在主城有没有房子，在哪里？

2. 有没有男朋友？

3. 对交行的看法，愿不愿意去区县？

4. 问父母推荐给我的对我影响最深的一本书？

5. 自己是个什么样的人？

6. 在学校主持过什么活动？

7. 你们大学是以前什么大学合并的？

8. 我们在 xx区有网点，你愿不愿意在那工作？

9. 你这个专业是学什么的？

面试真题—无领导小组讨论

2016年 11月 25日交通银行面试真题·辽宁省
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1. 辩论：是否支持大学生创业?

2016年 11月 23日交通银行面试真题·河南省

1. 业务中遇到顾客投诉应该怎样处理。（没有个人陈述，直接自由讨论。）

2016年 11月 19日交通银行面试真题·浙江省

1. 10个人分两组讨论。题目为目前大学生入学都会发放一张银行卡，很多同学只是单

纯的将此卡用做缴纳学费之用，不做其他消费现就这个问题讨论出一个推广该银行卡的方案。

给一张纸，每个小组 15分钟讨论，然后把方案写在纸上，8分钟演讲。代表或者每位成员

单独演讲。等两组方案讨论结束之后，进行辩论，指出对方方案的优缺点。

2015年交通银行面试真题·山东省

1. 弘扬中国酒文化主要是靠酒香还是靠吆喝？

2. 大学生谈恋爱利大于弊还是弊大于利？

3. 红楼梦和小时代哪一个对当代影响大？

4. 企业用人是德和才哪个重要？

5. 态度和能力哪个重要？

2015年 11月 24日交通银行面试真题·天津市

1. 制作一个交行的手机社区 APP，就内容展开讨论，或是就营销推广模式展开讨论。

2015年 12月 12日交通银行面试真题·河北省

1. 广西玉林荔枝狗肉节，是中国广西玉林市民间自发形成的节日，与夏至日同天。在

每年夏至（6月 21日或 6月 22日），当地群众便会按历史形成的风俗开始大量食用荔枝和

狗肉，玉林荔枝狗肉节也由此得名。

当地市民称，玉林自古就有吃狗的传统，民间有“吃了夏至狗，西风绕道走”等说法，

大意是如此能抵抗疾患入侵。 特别是荔枝热销时节，人们都喜欢涌上街头，呼朋唤友吃荔

枝品狗肉，特别是“荔枝狗肉节”当天，其热闹程度不亚于中秋节。

2015年 6月，国际人道协会发起一项活动，反对中国玉林荔枝狗肉节，包括喜剧演员

热维斯在内的众多知名人士参与其中。

问题：关于广西玉林狗肉节是取消恶习还是保护文化？

要求：

（1）5分钟准备时间。

（2）1分钟自我介绍。
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（3）自由讨论 25分钟。

（4）总结 5分钟。

2. 王先生是 A银行客户经理，由于某个产业不好银行禁止贷款给相关产业的企业，但

是 X企业是王先生的老客户，而且和老总的关系也好。B银行想要挖角王先生。X企业的

老总要请王先生吃饭。

问题：（1）王先生此时应该怎么做？（2）B银行应该如何挖角王先生

要求：

（1）5分钟准备时间。

（2）1分钟自我介绍。

（3）自由讨论 25分钟。

（4）总结 5分钟。

3. 安乐死，有“好的死亡”或“无痛苦的死亡”的含意，是一种给予患有不治之症的

人以无痛楚、或更严谨而言“尽其量减小痛楚地”致死的行为或措施，一般用于在个别患者

出现了无法医治的长期显性病症，因病情到了晚期或不治之症，对病人造成极大的负担，不

愿再受病痛折磨而采取的了结生命的措施，经过医生和病人双方同意后进行，为减轻痛苦而

进行的提前死亡。

问题：你是否支持“安乐死”？

要求：

（1）5分钟准备时间。

（2）1分钟自我介绍。

（3）自由讨论 25分钟。

（4）总结 5分钟。
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