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工商银行面试真题

2019年 09月 08日工商银行·福建

（三个考官，半结构化面试）

1.自我介绍。（1分钟）

（聊天）你是不是结婚了？有没有孩子？男孩女孩？你是哪里人？

2.觉得银行工作需要什么样的人才？

3.薪资要求。

4.当时读研时出于什么考虑？硕士毕业后为什么到一家小企业当出纳？人生规划是什

么？

2019年 11月 21日工商银行·山东

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

一、无领导小组（1组 20人）

主题：利率市场化下，其他国家的银行正常和转型方式，一共有五个国家的案例对策，

请根据适合我国银行的对策和转型方式的重要程度进行排序。

5分钟思考时间，然后每人进行 1分钟的自我陈述以及再提出一个解决方案，20分钟的

自由讨论，最后 3分钟由陈述人做总结陈词。

二、半结构化面试

1.1分钟的自我介绍。

2.根据简历问你几个简单的问题，是否服从调剂？

2019年 11月 26日工商银行·天津

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化；先半结构化，后小组讨论。无领导时，3个

考官，15名考生，随机分为 3组，每组 5-6名考生，3组无领导在一个房间同时进行。没有

个人陈述环节，纸条上写最后 2-3个小组代表发言，但实际总结陈词 15个人，全部发言总

结每人一分钟（顺序从左向右）

半结构化

1.谈谈在学校外联部拉到赞助的工作经验。



好老师·好课程·好服务

第 2页 共 12页

2.希望在市里工作还是武清工作。

无领导

电商与银行怎么结合，制定五种策略。

2018年 12月 03日工商银行·沈阳

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

无领导：

1.用乐高拼出最好的团队样子。

（个人陈述 1分钟，自由讨论 10分钟）

2.用乐高拼出环境污染现象。

（自由讨论 20分钟，派代表总结）

半结构化：

1.自我介绍。

2.有没有银行证书，CPA考了没有？

3.有没有结婚？年龄多大？

4.会计专业题：半成品和产成品的区别？

2018年 12月 03日工商银行·大连

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

1.无领导：基因改造人是利大于弊还是弊大于利？

2.自我介绍＋报了几家银行？为什么选择工商银行？根据简历随机提问。

2018年 12月 5日工商银行·江苏省

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

无领导：银行是否应该使用人工智能机器人？

半结构化：

1.为什么选择工行？

2.谈谈王健林的一个亿小目标。

3.如果你面试迟到了，你会怎么办？
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2018年 11月 19日工商银行·长春省

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

流程：一组 10人。按照考号先分 2组进行 20分钟的辩论赛，然后进行 20分钟的合作

讨论得出一致意见，最后选 1人进行总结发言 5分钟。

题目：

1.自媒体对于事件真实性的利弊。

2.毕业是买房还是租房？

2018年工商银行·贵州省

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

无领导小组讨论：

谈谈现在银行智能化、无人化的优点和缺点？

五人一组，讨论结束后进行辩论，并制定详细发展方案。

半结构化：

1.如果领导给你一项任务，但没有给你足够的资源，你会怎么做？

2.什么是信用证？

3.如果你当主持人，两边发生争执你会怎么做？

4.如果你进入了农业银行，你怎么了解它企业文化？

5.你身为一个领导，员工工作不认真你怎么做？

2018年工商银行·湖南省

无领导小组讨论：

学生通过抽签，分为两个组，分别代表两个城市：a市，b市。a是经济发达城市，b是

文化和旅游胜地，题目主题是柔性引才。考官手中有五个卡片，卡片分别代表：政策导向，

人才需求，核心竞争力，客户需求，风险评估五个名词。

先两组合并，让大家 3/5分钟共同讨论，统一意见，从 5个卡片名词中，选出 3个卡片

名词，作为大家代表自己市想要拥有的优势。然后每小组手上有 10个金币，对这 3个卡片
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进行竞拍。每个组愿意出多少金币来买下其中某个卡片。拿到这一卡片，就意味着你市拥有

卡片上所标明的优势了。

竞拍结束后，先组内讨论，如何将手中的卡片，作为本市具备的优势，说服考官，去吸

引考官选择本小组所代表的城市，并总结陈词。总结完，考官会根据两个小组表现，做出二

选一的选择。选上的这个小组整体分数会比另一组高些。

半结构化：

1.是否愿意接受调剂？

2.有没有男朋友，如果后面谈恋爱了跟男友异地怎么办？

3.愿意在基层待几年?

4.报了哪些银行？面了哪些其他银行？面上了吗？如果没面上前面某一银行，你觉得是

为什么？

2017年工商银行面试真题·吉林省

（面试形式：无领导小组讨论+半结构化）

无领导小组讨论：

银行的产品质量和服务质量哪个更重要。

一组十人，五人一组，讨论结束后进行辩论，并制定详细发展方案。

半结构化：

1.你在实习中有没有特别印象深刻的事情？

2.你拿到了什么 offer？

2017年工商银行面试真题·重庆市

（面试形式：无领导+半结构化，无领导 12或 13人一组，1分钟个人陈述，25分钟自

由讨论）

无领导小组讨论：

（1）制做一个机器人

（2）制作立体海报

（3）制作社区金融宣传海报

（4）制定信贷产品宣传方案
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半结构化：

1.在无领导小组讨论中谁表现得好

2.谁表现的不好

3.对自己的表现做评价

2017年工商银行面试真题·河北省

（面试形式：无领导+半结构化）

无领导小组：

辩论赛形式（考官指定正反双方辩题，每组 5人，3分钟阅读思考，10分钟组内自由讨

论，每人都 1分钟立论陈述，接下来自由辩论 15分钟，最后双方各派一人总结陈词 2分钟。

期间可能考官会让双方互换辩题）

（1）银行应不应该开展电商业务？

（2）手机网游是不是应该禁止？比如王者荣耀

（3）开车玩手机是不是应该记入刑法？

（4）银行是不是要削弱营业网点？

半结构化：

1.一分钟自我介绍，在介绍内容中随机提问。

2017年 12月 6日 工商银行面试真题·河南省

（面试形式：半结构化，没有无领导，给阅读材料）

有两座城市，一座是真城，一座是假城。真城里的居民只说真话，假城里的人只说假话

（为了叙述方便，下称真城居民为“真人”，假城居民为“假人”），而且两个城市的居民

互相往来。

有一个旅行者来到其中的一座城市，随便提问身边的任何一个人一句话，从这个人回答

的答案中，就能判断出他所在的城市是真城还是假城，你知道他问的是一句什么话吗？

真城可能有真人，也可能有假人，假城可能有真人也可能有假人。郑重强调：旅行者只

知道有真假两座城市，但对所在的城市是什么城市与问的人是真人还是假人一概不知，还要

强调一点是，旅行者问的是完整的一句话，而被问的人也只回答一个问题。
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2017年工商银行面试真题·内蒙古

（面试形式：无领导+半结构化，无领导思考 7分钟，讨论 35分钟）

无领导（没有角色分配）

推广“春天活动”，并且给了 3个需要解决的任务

（1）在哪些重点城市推广？

（2）关键推广方式。

（3）与技术小组制定评价推广效果的标准。

1.分为 ab俩组，一组提出 3个任务，一共 6个任务

2.在给定的 3个任务以及提出的 6个任务中选择 5个任务，给定任务只能保留 2个

3.制定活动方案以及方案创意。总结，每人都发言，8分钟

半结构化：

1.一分钟自我介绍（每个考场不一定有）。

2.报的什么岗位。

3.比较中意资产管理还是柜员？

2017年工商银行面试真题·内蒙古科尔沁区

（面试形式：无领导+半结构化，无领导分四步：思考（5分钟）·头脑风暴（15分钟）·自

由讨论（20分钟）·总结发言（5分钟，每人都发言））

无领导：（角色分配）

新媒体转型，一共需要解决 7个问题（材料特别长）。

分四步：思考（5分钟），头脑风暴（15分钟），自由讨论（20分钟），总结发言（5

分钟，每人都发言）

X报社是一家传统的纸媒，它们想要转型新媒体，如网络媒体手机媒体电视媒体等，面

临以下 7个问题：

（1）不知道自己传统纸媒的优势怎么转化

（2）不知道该重点发展哪种新媒体

（3）有很多员工思维固化，不想转化

（4）撰稿人只会写自己专业领域的，广泛度不够

（5）新媒体的排版怎么更好看
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（6）旧员工面临裁员，怎么安置

（7）新员工的用人标准就是员工问题，

步骤就是先确定方案和具体思路。

第二步：给出六个角色每个人选一个，有创新者、监督者、观察者、领导者、执行者、

评估者

然后自由讨论：最后五分钟每个人总结发言

半结构化：

1.自我介绍（必须一分钟内，说不完就被打断）。

2.报的哪，什么岗位？

3.为什么不在银行实习？

4.为什么不考公务员？

2017年工商银行面试真题·重庆市

1.你用什么专业知识在什么情况下解决实际问题。

2.分享你成长过程中印象最深的一件事，对你的影响是什么？

3.你觉得你自己适合什么样的工作？

4.为了完成一项任务，所学会的新技能。

5.让你印象最深的事。

6.用三个词语解释你适合的工作

2017年工商银行面试真题·内蒙古

1.最大的失败是什么？

2.对柜员的理解。

3.为什么报家乡的柜员。

2017年工商银行面试真题·内蒙古科尔沁区

1.你是哪里人？

2.你觉得柜员应该具有哪些素质？

3.你觉得无领导的时候刚刚表现得怎么样？

4.针对你在无领导的表现提出一些问题。
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5.你经历过压力比较大的事情？

6.在以后银行的工作压力会更大你怎么办？

7.你报家乡的岗位你觉得你有什么优势。

8.实习工作，有什么棘手的事情发生过？

2017年工商银行面试真题·内蒙古科尔沁区

1.搞个工匠精神的讲座

给了三个条件：第一参赛者、第二领导、第三评估机构 ，你自己补三个，再从这六个

中选 5个

2016.04.27工商银行面试真题·广东省深圳市

面试形式：半结构化

半结构化：

1.大学四年你设过什么目标并努力去实现？

2.什么会让你很紧张？

3.别人形容你用哪三个词？

2016.12.29工商银行面试真题·贵州省

面试形式：无领导+半结构化

无领导小组讨论：

1.工行华为携手研发了一款信用卡叫“米路通”，在大学生之间推广列出方案并说出具体

内容，实施步骤，预期目标。

半结构化：

1.请做个自我介绍。

2.请你选出面试表现最好的人。

3.请谈谈自己的表现？

2016工商银行面试真题·河北省石家庄市（信用卡电话服务中心）

面试形式：半结构化



好老师·好课程·好服务

第 9页 共 12页

1.自我介绍。

2.能不能接受 3班倒？

3.对信用卡中心了解多少？

2016.12.10工商银行面试真题·湖南省长沙市

面试形式：半结构化

1.请问你做过什么，你还能做什么？

2.请问你能为工行带来什么？

2016.11.24工商银行面试真题·吉林省长春市

面试形式：无领导+结构化

无领导小组讨论：

1.无领导：工行温暖中国行对吉林省的留守儿童进行援助书籍和运动器材，下面给了三

个任务：一个是选择地点；一个是选择器材和书籍；一个是具体策划方案。要求十二个人分

ab组，分别再讨论出三个任务，然后合起来去掉两个任务，最后得出结论。有个总结需要

每个人发言。然后就是考官追问的环节。

半结构化：

1.请做一分钟自我介绍。

2.请问你知道市区银行要求研究生？为什么没有考研？

3.你现在手里有几个 offer？

2016.01.21工商银行面试真题·江西省南昌市

面试形式：半结构化+无领导

无领导小组讨论：

1．手工玩具厂如何发展，给了 5个方案，选 2个方案。

半结构化：

1请谈一下会计核算的流程？

2.如果让你策划一个辩论赛，请谈一下流程。

3.请问你考了 CPA没有？
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2016.12.12工商银行面试真题·内蒙古呼和浩特市（管培岗）

面试形式：无领导+半结构化

1.请做一个 30秒自我介绍。

2.无领导：背景材料：一个 c公司有一个空调事业部，虽然盈利但是无创新，公司新上

任一位 CEO，他想把公司股份卖出去，请给出支持和反对的具体意见。

要求：讨论 20分钟。

3.你认为当一个领导该有什么潜质？

4.你为什么报这个岗位，在无领导讨论中，你觉得小组中谁表现最好和你觉得哪里表现

的不好？

2016.12.11工商银行面试真题·山东省济南市

面试形式：无领导+半结构化

无领导小组：

1.画一下心目中的自己的样子，并阐述一下。

半结构化：

1.请问你们家是哪里的啊？

2.分配到家乡那边工作愿意么？

3.如果某个公司的信贷条件不符合我行的要求，没办法贷款，但是该公司的企业法人是

我行的 VIP客户，这个时候你会怎么办？

4.请用三个词概括你对信贷与管理岗位的理解。

2016.11.24中国银行面试真题·山西省太原市

面试形式：半结构化

1.请做一下自我介绍。

2.请问你怎么做好客户经理？

2016.12.26工商银行面试真题·四川省

面试形式：半结构化
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1.一分钟自我介绍

2.你有没有面试你实习的银行？

3.你的兴趣爱好是什么？

2016.11.20工商银行面试真题·浙江省

面试形式：无领导+半结构化

1.无领导：微信使人关系越来越亲密和微信使人关系越来越疏远，正反方自由辩论（大

概半小时）。

半结构化：

1.请问你为什么选择工行？

2.大学生活有什么遗憾？

3.大学毕业之后有什么需要改变？

2016.12.05工商银行面试真题·浙江省绍兴市

面试形式：无领导+半结构化

无领导小组讨论

调查显示银行排队问题突出，大多要拍 30分钟以上，但人能接受的排队时间是 10分钟，

且调查显示排队主要是个体，主要是来存款，取款和汇款。

哪种方法比较有效解决排队问题：

甲：发展电子银行

乙：增加营业网点

5分钟读题

每人一分钟自我陈述，不分顺序

20分钟讨论

2分钟总结

半结构化：

1.两分钟自我介绍

2.为什么不考研？
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