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事业单位联考《综合应用能力》（A类）
考试时间：120分钟 总分：150分
【作答任务】
假如你是A市不动产登记中心的一名工作人员，请根据给定材料，完成下列任务：
一、请根据材料三，总结Ａ市不动产登记中心实现华丽变身的成功经验。（30分）
要求：要点全面，说明准确，语言简洁。字数在300字以内。
【解析】通过审题可知，本题考查考生的信息归纳能力，所以考生在梳理材料的时候注意要点的把握，同时题干已经给我们划定作答范围，全部的答案要点都在材料三中。“华丽变身”指的是A市不动产登记中心过去“办证难、办证慢”，转变之后改变了过去不好的服务状况，所以在总结的时候梳理出好的方面、改进之处，是改变之后的现状。
【参考答案】
1.严格执法：制定规章制度，建立窗口评价系统，成立巡查督察小组，严肃处理违反规定的人员，起到极大的震慑作用。
2.教育培训：加强教育培训，邀请专家进行讲座、邀请利益培训师进行礼仪培训、开展业务培训，能够提升业务能力和工作效能。
3.简化流程：开展“容缺受理”服务；增设不动产登记网点，证书快递；实行“一窗受理，集成服务”；信息共享，共性资料一次提供，长期有效；缩短办理时间，提升效率，方便群众办事。
4.配套措施：首创建成房产交易与不动产登记互联网服务平台；落实特色措施，实施惠民新举，打造“无困难、零障碍”的服务体验。
5.改进技术：推动信息化建设，构建数据流转信息网络，推进大数据管理。
二、得知姜某被刑拘之后，市民王先生连同其他受骗者到中心门口大横幅抗议，指责中心不作为，没有维护群众利益，领导让你去处理此事，你将如何应对？（35分）
要求：1.目的明确，有理有据；2.考虑周全，建议可行；3.条例清晰，总字数400字以内。
【解析】通过审题可知本题考查考生的沟通协调能力，材料中市民王先生出现在材料二中，材料二是一个完整的案例，根据题干信息，王先生因财产遭受损失进行上访，作为直接责任部门不动产登记中心应该对此事负责。在做答过程中注意沟通协调能力方法技巧的运用。通过适当的方式化解矛盾，平息事件。
【参考答案】
我将从以下几个方面进行应对：
1.安抚群众情绪：让群众推选代表进行谈话，聆听诉求并做好记录工作。在中心权限范围内的尽快进行处理，不在中心权限范围内的告知群众需准备的材料及负责单位。
2.进行信息匹配：告知来访群众，姜某的所有诈骗行为均发生在机构重组前，警方已经以姜某涉嫌合同诈骗立案侦查，姜某目前已被刑拘，并被检察院批准逮捕。对于财产补偿，因不属动产登记中心职责范围，需等待法院的审判结果，群众可以提起诉讼，登记中心将积极配合警方调查取证。
3.加强监管，化解矛盾：加强对于不动产中心工作人员的监督监管，加大惩处力度，维护公众利益。
4.发布公开声明，挽回负面影响：通过线上线下两种方式通报此事，避免以后发生此类事件，提醒广大市民通过正规渠道办理不动产权属登记，谨防上当受骗。
5.汇报领导：将此事的处理结果汇报领导，总结事件处理经验，完善入库。
3、 与Ｗ省A市不动产登记中心相比，Ｚ省在办理不动产登记过程中存在诸多问题，请总结存在的问题并结合自身经验提出改进建议？（40分）
要求：考虑周全，建议合理，语言简洁。字数不超过450字。
【解析】通过审题，本题考查考生的分析判断能力及计划控制能力，首先考生要明确Ｚ省Ｋ市Ｔ区不动产中心在业务办理过程中存在的问题，同时在分析问题的时候要与Ｗ省A市不动产登记中心进行对比分析。同时，考生需清楚本题中有两问，第一问总结问题，第二问提出建议，提建议的时候要根据自身的角色及职权范围。
【参考答案】
问题如下：
1.服务欠缺：服务细节有欠缺，供市民填表、休息的椅子较少；服务细节不够严谨，流程公示牌错别字较多。
2.政策落实不到位：“一窗受理”的落实情况参差不齐，有的市“一个大厅”受理还未做到，群众要跑多个地方才能完成登记。有的市虽然实现了“一厅”办理，但并未实现“一窗受理”；“奇葩证明”未杜绝。
3.信息壁垒：房管、国土部门的档案信息不共享、系统不衔接；针对个人，办理过程中关于流程及材料“一次告知”不到位，耗费时间。
4.整改投入不均衡：优化转移登记各地用力较多，抵押登记受关注则较少。
建议如下：
1.完善制度：国家层面出台相关的的法律法规，单位内部完善规章制度，推进不动产登记中心的改革，优化服务，方便百姓。
2.行政手段：上级主管部门对政策落实不到位、选择性落实的单位督促进行二次整改或进行行政处罚。
3.开展培训：业务主管部门对不动产登记中心的工作人员分批次开展职业培训，转变服务态度，提升服务水平。
4.配套措施：引入大数据技术，实现数据化、信息化管理，构建不动产登记互联网服务平台，共享数据、信息，提升效率。
4、 为了便于市民办理不动产登记业务，现A市已实现“全城通办”，为了让广大市民知晓此事，请结合材料一为A市不动产登记中心拟写公告，发布在中心官网的通知栏内。（45分）
    要求：定位准确，内容全面，条理清晰。字数在500字以内。
【解析】通过审题可知本题考查考生的文字表达能力及信息归纳能力，“全城通办”主要出现在材料一中，所以考生应将材料一作为重点来处理，材料一是关于A市不动产中心的背景介绍。该文的文种为公告，考生需注意公告是我国法定公文15种之一，在这里事业单位采用公告这种形式，是公告在实际运用当中的事物化，但考生的拟写的过程中也要注意公告的格式，有标题、落款。文章主体结构按照“凭”、“事”、“断”展开，“凭”主要写公告的缘由和目的，“事”重点写公告的内容，“断”再次呼吁引起市民的注意。
【参考答案】
关于在A市市区范围内实行不动产登记业务“全城通办”的公告
自我市不动产统一登记业务开展以来，市不动产登记中心以“热情、周到、高效、便民”为服务宗旨，转变观念，改进作风，为了方便广大群众及企业办理不动产登记，我市将落实“全城通办”举措。
通办范围及内容：市不动产中心所有不动产登记业务，共计54个大项103个细项，包括首次登记、转移登记、变更登记、抵押登记、预告登记、查封登记等，全部实现“全城通办”，通办率达100%。
办理地址：市不动产登记中心本级和其他分中心6个服务点，提供EMS邮寄送证服务。
市不动产中心地址：XXXXXXXX；咨询电话：XXXX-XXXXXXX；分中心一地址：XXXXXXXX；咨询电话：XXXX-XXXXXXX……
实施时间：2019年1月
我中心将始终秉承“管理必求精神、服务必求精致、质量必求精确、廉政必求精到”的行政理念，以务实、进取、创新的服务理念为推动A市房地产市场健康发展和不动产登记服务事业做出新的贡献，广大市民可就近办理不动产登记，也可致电我中心进行咨询。
                                                    A市不动产登记中心
                                                     XXXX年XX月XX日
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