附件1
网络远程复试应急预案
一、平台故障应急预案
1.根据教育部文件要求和当前广东省疫情防控的需要，我校2020年硕士研究生复试工作采取“主平台+备用平台”的网络远程复试方式。
2.当主复试平台发生故障（如网络卡顿、发生黑客入侵等网络安全事件等）时，启用备用平台。
二、网络故障应急预案
1.秘书端和学生端须同时具备有线网络、质量较好的WIFI、4G网络等。为保证复试效果，建议均使用有线网络连接。
2.秘书和考生复试前务必检查网络连接，确保复试期间网络服务正常，网络信号良好，网速达到复试要求。
3.复试过程中网络发生故障时，需及时切换到其他可使用的网络。复试无法继续进行时，秘书应及时与考生联系，了解情况并安抚考生。中断复试的考生后续安排由秘书妥善处理，特殊情况报学校招生工作领导小组。
三、设备故障应急预案
1.秘书和考生应根据所选复试平台的技术要求，选择合适的复试设备，并提前检查设备状况，保证复试顺利进行。
2.秘书及考生均需准备备用设备和充电宝等，复试过程中发生故障，需尽快启用新的设备。
四、网络安全管理预案
1.评委在复试过程要注意网络复试的特点，所提问题不得有政治性错误。
2.务必提醒考生：谨慎处理各类人员的请求，包括添加好友、借钱、转款、捐款、见面等。特别强调：学校复试不收取任何费用。
3.复试过程全程录音录像，考生不得对资格审查和复试过程进行录音录像，复试内容不对外泄露，如有违反行为，按考试违规处理。
