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2019 银行春招寒假作业管理篇 

管理·习题 

一、单项选择题 

1. 管理人员与一般工作人员的根本区别在于（    ）。 

A.需要与他人配合完成组织目标            

B.需要从事具体的文件签发审阅工作 

C.需要协调他人的努力以实现组织目标      

D.需要对自己的工作成果负责 

2. 根据马斯洛需要层次理论，下列哪一类人员的主导需要是安全需要

（     ）。 

A.总经理 

B.失业人员 

C.刚刚参加工作的大学生 

D.工厂的一线操作工人 

3. 以下对管理思想的发展阶段的概括正确的是（    ）。 

A.传统经验管理、科学管理、古典组织管理 

B.科学管理、古典组织管理、人际关系学说 

C.传统经验管理、科学管理、古典组织管理、人际关系学说和现代管理 

D.现代管理、传统经验管理、科学管理 

4. 亚当斯密在《国富论》中强调了（    ）。 

A.人际关系的重要性 

B.决策的重要性 

C.劳动分工的重要性 

D.计划的重要性 

5. 马斯洛认为人类最底层的需要是（    ）。 

A.安全需要 

B.生理需要 

C.社会需要 

D.自我实现需要 

6. 行为科学是在（    ）基础上发展起来的，并迅速成为影响巨大的管理思

想流派。 

A.科学管理理论 

B.人际关系学说 

C.权变理论 

D.经营管理理论 

7. 下列不是现在企业领导体制的作用主要表现形式的是（    ）。 

A.科学的领导体制是企业领导活动有效开展的组织保证 

B.科学的领导体制是提高企业整体领导效能的重要因素 

C.科学的领导体制是规范企业领导行为的根本机制 

D.科学的领导机制是进行领导决策和战略设计的最高组成 

8. 不会造成自下而上沟通效率低下的行为是（    ）。 

A.生产经营复杂程度高         



                                      银行春招寒假作业 qq群：632231420                                       

 2 

B.管理者筛选和曲解 

C.对雇员评估看重于实际成果    

D.雇员之间的相互竞争 

9. 贯彻执行高层管理人员所制定的重大决策，监督和协调基层管理人员的工

作是（    ）的职责。 

A.高层管理者 

B.中层管理者 

C.基层管理者 

D.作业人员 

10. 在管理发展史上，首次重视“资本所有者与企业管理者分离”的时期是

（    ）。 

A.传统管理思想阶段   

B.科学管理思想阶段  

C.行为科学思想阶段    

D.现代管理思想阶段 

11.有位名人说过：“人们从事工作，会有各种各样的动机，而每个人的动机

又各不相同，你必须探知你所接触到的每个人的不同动机，以便掌握和开启发挥

各人潜能的‘钥匙’。”这句话表明，管理人员必须进行（    ）。 

A.授权 

B.沟通 

C.人员配备 

D.激励 

12.美国企业顾问艾伦·莱金将 ABC分类法用于领导者的（    ）。 

A.授权艺术     

B.时间管理 

C.会议艺术 

D.沟通技巧 

13.“强制正态分布法”是企业在评估绩效结果时所采用的方法。GE 前任首

席执行官杰克·韦尔奇凭借该规律，绘制出了著名的“活力曲线”，基本做法是

按照业绩以及潜力，将员工分成 ABC三类，三类的比例为（    ）。 

A. A 类：20%   B 类：60%      C类：20% 

B. A 类：30%   B 类：40%      C类：30% 

C. A 类：20%   B类：70%      C类：10% 

D. A 类：10%   B 类：80%      C类：10% 

14.管理的核心是（    ）。 

A.处理好人际关系  

B.制定目标  

C.管理好管理者  

D.实施控制 

15.配备岗位的基本原则是（    ）。 

A.因人设岗  

B.因事设岗      

C.因人力资源设岗      

D.因企业结构设岗 
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16.前景理论是由卡尼曼通过修正最大主观期望效用理论发展而来的。由该

理论引申出以下四个基本结论，其中不正确的是（    ）。 

A.大多数人在面临损失的时候是风险喜好的 

B.大多数人对得失的判断往往根据心情决定 

C.大多数人对损失比对收益更加敏感 

D.大多数人在面临获利的时候是风险规避的 

17.下列是公司经营决策机构的是（    ）。 

A.股东大会     

B.董事会        

C.监事会              

D.职代会 

18.规章制度属于企业文化中的（    ）。 

A.上层文化          

B.中层文化         

C.表层文化          

D.深层文化 

19.利用形象直观、色彩适宜的各种视觉感知信息来组织现场生产，从而达

到提高劳动生产率的一种管理手段，也是一种利用视觉来进行管理的科学方法，

该方法称为（    ）。 

A.目标管理  

B.目视管理    

C.直观管理  

D.看板管理 

20.“需要层次论”认为，人的最高需要是（    ）。 

A.自我实现          

B.安全需要         

C.尊重需要            

D.社交需要 

二、多项选择题 

1.组织是由不同成员构成的，他们分属于不同的利益集团，这将会导致委员

会的哪一局限性（    ）。 

A.组织的松散性 

B.权利和责任的分离 

C.决策的折中性 

D.时间上的延误 

2.按职能划分部门的优点有（    ）。 

A.充分发挥专业职能的作用 

B.使管理者把注意力集中在基本业务上 

C.简化了训练工作  

D.有利于综合管理者的培养   

3.菲德勒的随机制宜的领导理论的结论包括（    ）。 

A.在最有利的情况下，采取以任务为中心的领导方式，效果要好 

B.在最有利的情况下，采取以人为中心的领导方式，效果要好 

C.在中间状态下，采取以任务为中心的领导方式，效果要好 
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D.在最不利的情况下，采取以任务为中心的领导方式，效果要好 

4.对于企业而言，沟通的重要意义是（    ）。 

A.是企业凝聚为一个整体的催化剂 

B.是信息传递或交换的过程 

C.是企业同政府等建立固定联系的桥梁 

D.是管理者实现管理职能的基本途径 

5.下列属于运用前馈控制的是（    ）。  

A.企业根据现有产品销售不畅的情况，决定改变产品结构 

B.猎人把瞄准点定在飞奔的野兔的前方 

C.根据虫情预报，农业公司做好农药储备 

D.汽车驾驶员在上坡时，为了保持一定的车速，提前踩加速器 

6.期望理论公式中的三个要素是（    ）。 

A.激励水平的高低  

B.效价   

C.期望值  

D.环境 

7.主观决策法的特点包括（    ）。 

A.方法灵便，通用性大 

B.需要运用较复杂的数学工具 

C.特别适合方案的比较和评价 

D.特别适合于非常规决策 

8.基于公平理论，当员工感到不公平时，可能会采取的行为是（    ）。 

A.改变自己的投入 

B.改变自己的产出 

C.改变自我认识 

D.改变对其他人的看法 

9.目标管理的特点有（    ）。 

A.目标管理是参与管理的一种形式  

B.强调“自我控制” 

C.促使权力集中  

D.力求组织目标与个人目标更密切地结合在一起 

10.决定产业竞争强度的竞争力量有（    ）。 

A.潜在替代产品的开发 

B.供应商议价力量 

C.购买者议价力量 

D.潜在新竞争者的进入 
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扫一扫，加入 2020 银行备考-寒假作业群 

 


