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第一章 了解面试形式 

各省三支一扶面试的形式主要是结构化面试，具体的形式以各地实际形式为准。结构化

面试，也称标准化面试，是相对于传统的经验型面试而言的，是根据科学制定的评价指标，

运用特定的问题、评价方法和评价标准，严格遵循特定程序，通过测评人员与被测试者进行

语言交流，对被测试者进行评价的标准化过程。 

一、结构化面试之三大规范 

1.考题规范化 

（1）测评要素一般根据拟任职位的要求提取，三支一扶参考公职人员招录的，一般为

5-7个测评要素； 

（2）针对测评要素编制问题，每个问题一般对应1-2个测试要素，给出评分标准； 

（3）对拟任同一类职位的应试者使用相同的一组题目； 

（4）有统一的评分量表。 

2.考官规范化 

（1）考官由5/7人组成，其中1名主考官，一般由组织、人事部门、用人单位中具有三

级以上面试考官资质的人员担任； 

（2）问题一般由主考官发问，但也可由各考官轮流发问； 

（3）考官独立打分，采用“体操评分制”，去掉最高和最低的打分，剩余考官的打分

平均分为考生最终成绩，保留小数点后两位； 

（4）考官一般要经过专门培训，要有行为的一致性，不能带有明显的个人主观倾向； 

（5）考官衣装要得体。 

3.考务规范化 

（1）统一严格的考试组织管理； 

（2）统一的面试程序； 

（3）统一的评分标准和评定量表； 

（4）每个应试者面试时间相同，一般为题目数×5分钟/题。 

二、结构化面试的流程 

从确定入围面试起，众位考生已经在笔试的洗礼下，开启了面试之路。这条问鼎之路先

后包括确定入围、资格审核、报道抽签、面试候考、进入考场、考生退场面试结束的各个阶

段。在入围面试、资格审核环节上，考生需严格按照面试公告的具体要求准备材料。 
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各位考生最关心的莫过于从考生进入考场到退场面试结束的流程。这一流程包括进入考

场、面试答题、随机提问、考生退场、计分审核等环节，可以说成败就决定于此。 

因此，全面深入地了解结构化面试的具体流程尤为重要。 

 

1.报到抽签 

一般需要提前10-30分钟到达指定地点报到，考试工作人员核对考生身份证件和面试通

知书等相关证件。进入候考室之后，考区工作人员会宣读考场纪律，宣读完毕之后，考生要

上交自己的通讯工具。之后，考生抽签确定分组和进场顺序。 

抽到第一的考生将由工作人员带到面试室进行面试，其他考生在候考室侯考。候考室和

面试室是完全隔离的，侯考的考生无法得知前面进行面试的考生的任何情况。 

2.进入考场 

面试室内除了考官外，一般还有记分员、计时员，还有监察人员全程监督。考官一般情

况下由7人组成，其中一人为主考官。主考官负责宣读面试指导语、强调注意事项、进行提

问等，考生在规定时限内回答给定的问题。 

考生入场后，直接走到考生席，站定后向各位考官问好，并报自己的考试序号。需要特

别注意的是，考生不能自报姓名，如在考场内自报姓名，考生会被当场取消面试资格。考生

落座后，主考官将向考生宣读面试指导语，面试开始。 

面试指导语示例: 

面试指导语 

（主考官用） 

你好，首先祝贺你顺利通过了笔试，欢迎参加今天的面谈。请你来，是希望通过交谈，

增进对你的直接了解。我们会问你一些问题，有些和你过去的经历有关有些要求你发表自己

的见解。对我们的问题，希望你认真核实事求是地回答，尽量反映自己的实际情况、真实想

法。在后面的考核阶段，我们会核实你谈的情况。对你所谈的个人信息，我们会为你保密。

面谈的时间为XX分钟。回答每个问题前，你可以考虑一下，不必紧张。 

好，现在让我们开始。 
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3.面试答题、随机提问 

题目一般有两种形式:一种是题本形式，一种是读题。在回答问题时，可能是考生先看 

完所有题目，集中思考、连续作答；也可能是看一题，答一题，或者是考官每问一题，

考生答一题。 

在考生答题完毕后，考官可能会根据考生答题情况进行提问，通常情况下随机提问的情

况不多。 

4.考生退场 

考生回答完所有题目后，主考官一般要问考生是否还有其它补充，如无补充，主考官即

宣布请考生退场。这时，考生礼貌性地与考官道别，离开考场时不允许带走草稿纸和桌子上

的题签。考生退场之前把椅子归位放好，但不必刻意地放回原位。 

5.计分审核 

面试答题结束后，考官根据评分办法打分，打完分后将各自对该考生的评分表交给计分

员，核算分数。计分方式是去掉一个最高分、去掉一个最低分，之后求平均分。核算完毕，

交给监督员审核。 

计分员核算完分数，监督员和主考官签字后交给工作人员到候分室对考生宣布，也有些

是在候分室张贴出来或者在网站上公布。 

三、结构化面试之八大能力 

1.综合分析能力 

综合是在头脑中将事物的各个部分或各种特征联合为整体，分析则是在头脑中将事物的

整体分解为部分。综合分析能力在思维活动中起着重要作用，体现着个体对事物的认知能力

和理解水平。在公务员的日常工作中，经常涉及对宏观事物的整体把握，以及对具体问题的

深入剖析。所以，综合分析能力重点考查考生对于整体与部分、事物与观点之间关系的认知、

协调与把握。 

这种能力是对认知能力的考查，通常通过对社会各领域中的社会问题、热点事件、政府

政策和行为等发表看法来体现。 

【典型真题1】 

某地为了营造招商环境 引进投资，当地政府规定因人文、环境、法律等问题出现的损

失由当地政府一律承担，对此你怎么看？（2018年8月4日山东淄博三支一扶面试真题） 

【典型真题2】 

习近平在梁家河说时说过我们的学习是有水分的，结合自身你怎么看？（2018年7月14

日黔东南三支一扶面试真题） 

【典型真题3】 

习近平总书记强调,青年一代要有理想,有担当,请结合自己的实际,谈谈你的看法。（2018
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年7月15日广西百色靖西三支一扶面试真题） 

2.应变能力 

应变能力是指将考生置于压力情境下，在思考和解决问题时能够迅速而灵巧地转移角度、

随机应变、触类旁通，做出正确的判断和处理。应变能力要求考生在应对处理问题时稳定情

绪、思维活跃、反应敏捷，兼顾点面。面试题目中，通常要求考生处理正常工作计划或预期

外、突然发生的事情。 

【典型真题1】 

有一个突发事故,你正在现场维持秩序,有一名记者要采访你，你怎么解决?（2018年7月15日

广西百色靖西三支一扶面试真题） 

【典型真题2】 

你刚进入工作岗位不久，就有群众来单位闹事，你会怎么解决？（2018年山西晋中灵石县

三支一扶面试真题） 

3.计划、组织与协调能力 

计划、组织与协调能力是指对自己、他人、部门的活动作出计划、排出日程、调配资源，

并对冲突各方的利益根据一定的标准进行协调的能力。计划、组织与协调能力要求考生在规

定情境下根据部门目标，预见未来的要求、机会和不利因素，并作出计划；同时，看清相互

依赖的冲突各方间的关系；并根据现实需要和长远效果作出适当选择，及时作出决策，调配、

安置好人、才、物等有关资源。 

【典型真题1】 

近期莲花盛开，准备举办莲花为主题的节日，想一个吸引人的主题，你怎么策划这次的

活动？（2018年6月30日四川省三支一扶面试题） 

【典型真题2】 

为了提高樱桃的产量，乡政府要组织种植户进行一次培训，领导让你负责，你该怎么做？

（2018年7月4号四川阿坝州汶川三支一扶面试题（医疗）） 

 

4.人际交往意识与技巧 

人际交往的意识与技巧是指建立和维持自己与他人、团体的关系，这些关系是有目的的、

与工作相关的，包括与他人的沟通以及组织中的服从、合作、协调、指导、监督活动。人际

交往意识与技巧要求考生能够有组织中权属关系的意识(包括权限、服从、纪律等意识)，适

应人际交往，具备人际合作的主动性，兼顾处理人际关系的原则性与灵活性，实现人际间的

有效沟通(传递信息)。 

【典型真题1】 

你刚到一个单位，你的领导和你的意见不合，你的同事不支持你的工作，你怎么办？
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（2018年7月21日吉林三支一扶面试真题） 

【典型真题2】 

我是单位新人，没有得到工作机会，同事也疏远我，我怎么办？（2018年7月14日黔东

南三支一扶面试真题） 

【典型真题3】 

领导要你和小周下乡做精准扶贫工作,但是小周工作散漫,你怎么处理?（2018年7月15日广

西百色靖西三支一扶面试真题） 

5.求职动机与拟任职位的匹配性 

求职动机是指在一定需要的刺激下直接推动个体进行求职活动以达到求职目的的内部

心理活动；个人的求职目的与拟任职位所能提供的条件相一致时，个体胜任该职位工作并稳 

定地从事该工作的可能性较大。 

求职动机与拟任职位的匹配性主要考查考生对公务员职业的理解、考生对自己及自身发

展的认识、考生所具备的世界观人生观价值观是否与岗位需求一致。具体通过了解考生的兴

趣爱好、优势缺点、求职动机、个人经历、立场态度等方面来实现。 

【典型真题1】 

你自身还存在什么缺点和不足，如果这次你被录用之后，你会怎么样处理你的缺点和不

足？（2018年7月4号四川阿坝州茂县三支一扶面试真题） 

【典型真题2】 

假如你被录取了，谈一谈你计划怎么开展工作？（ 2018年6月30日大同市云中区三支一

扶面试真题）  

 

6.自我情绪控制 

自我情绪控制是指在受到较强刺激或处于不利的情境中时，能保持自己情绪的稳定，并

约束自己行为反应的能力，面试中考官主要是根据面试当时应试者对一定问题的反应预测应

试者日常生活中的表现。自我情绪控制的能力要求考生在较强刺激情境中，表情和言语自然；

在受到有意挑战甚至有意羞辱的场合，能保持冷静；为了长远或更高的目标，抑制自己当前

的欲望。 

7.言语表达能力 

言语表达是以言语的方式针对不同的听众采用不同的方式、风格将自己的思想、观点明

确无误地表达出来，并试图让听众接受的过程。言语表达能力要求考生在答题的过程中口齿

清晰、表述准确、用词恰当、层次分明、逻辑周严。 

8.举止仪表 

举止仪表是公务员面试的外在表现，主要通过考生的穿着打扮、言行举止、动作行为来
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考查其是否大方得体，是否符合一般的礼节。因此要求考生不仅在发型、穿着、面容、配饰

上要干净、整洁、得体，同时在眼神、言语、表情、动作上也要自然、恰当、流畅，避免不

合时宜的举动。 

 

 

 

第二章 了解礼仪 

一、仪容仪表 

（1）仪容 

①发型 

男性的发型发式，一般要求干净利落、整洁自然，不宜过长，但最好也不要剃光头；基

本的要求是“前发不覆额，侧发不掩耳，后发不过领”。 

女性发型的总体要求是轻爽利落、美观大方，不要披头散发、发饰过多。女性可以烫发，

但要给人稳重感，不要太前卫或轻浮。 

②面容 

面容的总体要求是端正庄重、整洁干净、简约朴实、得体自然。男性应养成每天修面的

好习惯，保持干净整洁，不蓄胡须、鼻毛不外现，口无异味。女性在面试场合应以裸妆为宜，

保持清新、自然、柔和、淡雅，建议考生面试时不要使用香水。 

③服装 

面试着装的总体要求是端庄得体、干练稳重、朴素大方、温文尔雅。由于公务人员的职

业特性要求，考生在穿着方面应表现出稳重、大方、干练、富有涵养的形象。 

男性着装：西装颜色搭配坚持“三色原则”，即全身颜色不得多于三种，西装、衬衫、

领带三样中必须有两样是素色的。 

女性着装：建议女性穿正装，如衬衫长裤、西服套装或套裙等，性感、暴露、艳丽、怪

异的服装绝不能出现在面试场合。 

④鞋袜 

男性应注意鞋袜与西服的搭配，皮鞋要清洁(黑色为首选)，袜子应与裤子、皮鞋的颜色

相同或其他较深颜色，不宜是浅色或者白色。 



公务员之路，从华图起步 

8 

 

 

女性穿套裙时宜穿皮鞋，根据套裙颜色配肉色长统袜或连裤袜，不宜穿黑色或镂花的丝

袜；女性在面试场合不宜穿凉鞋、凉拖等前露脚趾后露脚跟的鞋。 

(2)仪表 

①表情 

在考场上，考生的面部表情应从容、镇定、自信，目光坚定，表情自然，不慌不忙、不

急不躁，体现出应有的气度与风貌。答题时要做到表情自然，切忌僵硬死板、面无表情。 

笑是面部表情的一种，它是考生在面试考场除口头表达外最重要的一种语言。考生从进

入面试考场那一刻起，就要懂得适时微笑。 

②目光 

考生在答题时，应注意与考官的眼神交流。用眼神与每位考官进行沟通是十分必要的，

考生在面试时应以正视主考官为主，环视其他考官为辅。 

二、行为举止 

(1)行姿 

正常行走姿势，应当是身体挺立、昂首挺胸、收腹直腰，两腿有节奏地向前迈步；两眼

直视前方，目光自然平静，不要左顾右盼、东张西望。具体而言，男性应步伐雄健有力，走

平行线，显示潇洒豪迈；女性应步履轻捷，步伐略小，走直线，显得端庄大方。 

(2)站姿 

站姿的基本要求包括站立端正、不应持物、双腿稍分、双腿安稳、避免散漫五个方面。

站姿所禁忌的是歪脖、斜腰、挺腹、曲腿、翘臀等。切忌双手叉腰、放进裤袋或抱在胸 

前；不要东倒西歪、左摇右晃、耸肩勾背；不要弯腰驼背或挺肚后仰，这样会显得拘谨、

缺乏自信和经验，更重要的是有失形象的庄重。 

(3)坐姿 

考生在面试考场的坐姿应注意稳重、静态、直挺和端正。考生入座时要注意稳、缓，动

作协调柔和。尽可能坐在椅子的1/3至1/2处。考生入座和起座时动作要轻缓，不要过急或过

猛。从椅子旁边走到椅子前入座，轻轻用手拉出椅子不要弄出大的声响，背对椅子平稳坐下。

考生落座后，挺胸收腹、腰部挺起，将两臂放于考生席上，两手可自然放于考桌上。 

三、动作与流程 

面试动作主要包括敲门、关门、问好、致谢、移凳、入座、鞠躬、离场等。在面试考场

的动作与流程方面，主要提醒广大考生注意以下几点: 

1.如果门是关闭状态，工作人员未开门，考生应敲门，敲门动作自然、声音清楚就好，

敲门声太大或太小都不合适。得到考官“请进”的允许后，考生进入考场。 

2.考生进入考场后，在考生席椅子侧方站定，向考官微笑问好，展现礼貌大方的形象气
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质。问候考官时，考生在态度上需要注意四点:主动、热情、自然及专注。考生也可用鞠躬

来表达对考官的尊重，但鞠躬动作并非必须，由考生自行决定。 

3.考生在未得到考官“请坐下”的允许(手势或言语)前，不要自行落座。 

4.考官示意“请坐下”，考生在致谢后移凳、就坐；考生致谢时要诚挚，调整座椅时避

免发出刺耳声响。 

5.考生在听到考官宣读面试导语开场白“恭喜你进入面试 ”时，可礼貌致谢， 

认真倾听面试导语中关于面试试题数量及答题时间的要求。 

6.考生在回答试题前先思考，大多数考场都备有纸、笔供考生罗列提纲；考生在回答问

题前最好将笔放下，端正坐姿再开口。 

7.答题过程中考生应与考官有眼神交流，不要一直低头看稿纸或抬头望天花板。 

8.考官或工作人员提示“面试结束，请退场”后，考生不急不缓地起立，将座椅轻轻放

归原位，向考官致谢、鞠躬后离场。但鞠躬动作并非必须，由考生自行决定。考生退场时要

注意走姿，轻轻将门带关。考生退场时不得将试题与考场草稿纸、记录用笔等带出考场。 

 

第三章 了解应试技巧 

一、语言表达技巧 

语言表达能力是指针对不同的听众将自己的思想、观点以言语的方式明白无误地表达出

来，以便于听众接受的能力，要求用词准确，表达流畅，有感染力、说服力。 

1.音量 

根据心理学、生理学原理，人处于兴奋状态下容易充满自信、声音洪亮，反之则相反。

因此在答题的时候，应适当提高音量，声音洪亮有利于刺激潜能，尽快进入状态，越说越兴

奋、越说思路越开阔、越说越有激情。 

2.语速 

语速不要过快，因为语速太快思维空间小，更容易出现脱节卡壳的状况。这就对我们的

语速提出了要求，即说话要掌握好节奏，不急不慌，边说边想，娓娓道来。 

3.语气语调 

语气语调要有高低起伏、抑扬顿挫，最忌死水无澜、毫无变化。同时大部分考生在表达

的时候语气词过多，如:啊、呢、哪、喔、啦。平时在练习的时候，我们可以给自己录音，

反复拿来听，看看自己存在哪些语气词，多加练习，逐渐改掉这些毛病。 

4.语言规范 

对于考生而言，面试的过程中一定要注意语言的规范与风格。使用公职人员的语言，展

示一定的理论水平，注意做到“不古不洋，不新不旧”，同时注意语序问题，勿用日常俚语
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或网络用语的语序。从现在开始站在公职人员的角度看问题，用公职人员稳重大方的语言风

格表达观点，通过反复练习将语言风格规范化。 

 

二、审题技巧 

结构化面试过程中因为有看题和听题两种形式，考生在考试的过程中，要弄清楚题干中

自己的角色定位，题干中还涉及哪些其他相关的角色，具体的矛盾点，工作任务或者作答任

务是什么，切忌答非所问。 

总体而言，面试中审题要注意的是以下几个方面: 

(1)关键词。题干信息总会包含关键信息和相关信息及无关信息。 

(2)身份。俗话说“一千个读者就有一千个哈姆雷特”，日常生活中我们每一个个体都

有自己经常扮演的身份角色，这样的身份角色会让我们形成思维定势，这种定势会在很大程

度上左右我们看问题的角度。 

(3)思维。考官之所以会喜欢某些考生的答题，是因为考生答题时展现出来的思维方式

与政府工作所要求的思维非常接近。 

三、答题技巧 

1.结构合理 

面试是个人对于面试问题发表观点的过程，如果想要表达的效果比较好，观点的表达结

构最好遵循总-分-总的形式，简而言之就是先说观点，再分条展开，然后总结即可。这样做

的好处是，从一开始考官就知道你的观点，然后顺着你的观点去理解接下来你陈述的这个观

点的论据。 

比如，对于近期曝光的权健、小罐茶事件你怎么看？ 

考生答：我认为权健、小罐茶等事件，是典型的利用消费者心理的虚假宣传的问题，需

要予以严惩来规范市场， 

理由如下：（略） 

因此，我们需要多方合力整治虚假宣传，共建健康的市场环境。 

这里考生就针对两个事件发表了自己的看法，接下来就分析为什么考生持有这个观点，

分条列点陈述依据就行。这样考官看到的是考生基本的政治鉴别能力与综合分析能力是符合

岗位需求的，整个表达的结构也是很完整的。 

总结起来，就是在回答问题的时候，可以： 

(1)结论先行。结论先行就是在表达的时候把结论放在前面。 

(2)以上统下。以上统下指的是上一级的观点和下一级的观点之间存在包含关系，要用

上一级的观点来统摄下一级的观点。 
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(3)归类分组。归类分组的意思是指我们在分述自己的要点的时候，要理清要点之间的

边界，要点之间不能存在重复和交叉的地方，这样我们表达的每个点才能清晰地呈现给考官，

而不会出现重复和啰嗦。 

(4)逻辑排序。逻辑排序是指在结论先行的情况下，我们展开自己的论述的时候要对要

点之间的关系进行顺序的梳理。 

当我们按照这四个基本方法来组织自己的语言表达结构的时候，就能实现考场的表达结

构合理的要求。 

2.亮点突出 

亮点在某种意义上来讲就是考生展现出来的与其他考生不一样的地方。比如:语言表达

能力很强可以成为亮点，表达结构合理也可以是亮点，心理状态稳定可以是亮点，交流自然

神情生动也可以是亮点。 

当然在这里我们更想强调的是在内容层面展现亮点。内容层面要展现亮点，要求考生在

答题的内容上包含更多的信息含量，这些信息含量主要包括: 

(1) 思维能力上的亮点； 

(2) 知识积累层面的亮点； 

(3) 经验积累层面的亮点。 

四、心理技巧 

很多考生在考试之前都比较容易出现焦虑的情绪甚至过度紧张的心理反应，众所周知，

适度的紧张反而有利于考生集中精神，认真答题，在面试表现中比较好。但是过度的紧张，

就会导致考生发挥失常影响考试的结果。 

过度的紧张源自于对未知的恐惧，对于考生而言，过度的紧张的原因有： 

1. 对于此次面试考试抱有很高的期望，希望自己能有一个好的结果。 

2. 对于未知的恐惧，考生不知道将面对什么样的考题，也不知道将面对什么样的面试

结果，越未知越恐慌。 

3. 对自己备考的状态认识不足。 

对症下药，方能有效。如果考生想调节紧张的心理，可以从以下几方面入手： 

1.改善认知 

（1）改善对于此次面试期望的认知。对于考生而言，这是一次求职的机会，考生可以

通过这次考试获得一份稳定的工作，但是这也并不是唯一的选择，因此不必期望过高，顺其

自然便好。 

（2）改善对于变化和不确定性的认知。考试的试题、考官的状况、考试的结果是不可

控的，因此要学会接受这些变化和面对不确定性。 
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（3）改善对于自己的认知，做一个内控者，自己掌控自己的命运。每个人都是不完美

的，要学会承认并接受自己的不完美，但是不能容忍自己的错误。也要认识到自己是具备胜

任岗位的一些技能和素质的，不要妄自菲薄。 

（4）努力去信任你的同学和老师，因为同学可以互帮互助，老师可以帮你指点迷津。 

2.努力备考，提升自己的面试答题能力，提升对于面试的掌控度。 

解决一件事情的时候，如果一个人的把握越大，就会越自信，也就会减轻紧张。对于备

考三支一扶的考生而言，我们需要的是努力提升对于此次面试的掌控度，也就是对于面试考

情、考务、各类考题及其答题方法的掌控，如果这些越熟练，特别是答题方法，那就对于此

次的面试越会觉得有把握，从而紧张的感觉就会得到缓解。 

3.积极的心理暗示 

心理暗示是人的自我意识中“有意识”和潜意识之间的沟通媒介。心理暗示的内容是具

体的、实际的，经常持久的积极暗示，会将主要的目标渗透在潜意识中，作为一种模型或蓝

图支配你的生活和工作。正因为心理暗示会对人的意识和行为会产生影响，若想获得积极的

效果，要经常对自我进行积极的心理暗示，屏蔽消极的心理暗示。比较容易操作的方法是，

我们向自我输入积极的语言，比如： 

“我是一个有进取心的人”、“我有强烈的好奇心，我愿意观察社会，我愿意尝试新事

物”、“我是一个有社会责任感的人，我愿意服务群众”、“我内心渴望成功，我要把珍贵

的时间和精力放在学习和工作上”，积极语言的语句要简洁有力、不要含糊、或者脱离实际

及与人攀比。 

4.适当运动改善身心状态 

运动的时候，人会心跳加快、肌肉充血、血压升高时运动有助于释放能量，缓解压力。

长期保持运动习惯的人会更加自信，同时运动可以提高睡眠质量，可以帮助身体很好的休整，

让人有更好的精神和身体状态。考生在备考期间，可以适当做一些有氧运动，如跑步、游泳、

骑车等，来调节自己的备考状态。 

5.放慢答题语速 

在交流的时候，有些人可能会因为紧张感，说话语速越说越快。考生面试的时候，如果

意识到了自己很紧张，那么不妨稍稍停顿一下，放慢语速，抑扬顿挫地表达自己的观点。这

样能很明显的缓解紧张情绪，同时也能够让面试官更好的听到你的自我表达，给他们留下一

个深刻的印象。 

 


