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“网红”产品，靠流量更要靠质量 
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点击咨询最新考试  http://www.huatu.com/z/zixun/ 

查看当地更多课程   http://bm.huatu.com/     
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热点概况 

最近，我们频频见到一些产品通过网络瞬间爆红，我们把这些产品称之为“网

红”产品。但这些“网红”产品引爆销量后随即又快速冷却，似乎从来不曾存在

过。冷却的速度几乎和它们爆发的速度一样快，更频频曝出质量问题： 

1 月 13 日，央视新闻频道《每周质量报告》播出了网红“遛娃神器”的质

量调查。节目中，国家市场监督管理总局对“遛娃神器”进行了质量安全风险监

测，工作人员共采集了 35 家企业生产的 50 个批次的样品，经过测试，50 个批

次“遛娃神器”样品的稳定性均不符合国标要求，检验合格率为零。 

1 月 26 日，国产“网红拉力车”摩托车品牌凯越发布了凯越 500X 的召回

公告，具体召回原因是因为工厂发现有部分车辆右后脚蹬和排气管连接处发生断

裂，在设计上强度不足，存在连接支架断裂的危险。 

各方观点 

工人日报：西安的摔碗酒、郑州的答案奶茶……借助移动互联网短视频的东

风，全国各地涌现出一批“网红产品”。近年来，凡是加上“网红”二字，产品

便能瞬间引爆大众的消费热情。不过，因为品质问题，一些线上“网红”却在线

下成为“网坑”，人们对网红的成色产生了质疑。 

人民日报：“网红”产品流行，适应了消费经济转型的特点，反映了消费新

态势。应当鼓励“网红”产品强身健体，既找准消费热点、挖掘“卖点”，也注

重内在、确保品质，在追求“名气”的同时筑牢产品质量的底线。市场竞争，说

到底要靠产品质量和服务水平。守护产品质量安全，激活“网红”产品的价值优

势，中国质量、中国品牌的前景必将更为可期。 
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北京中企信办信息管理中心主任黄飞：“流量造假”已非一日之寒，这一问

题在诸多“网红”产品中最易出现，中企信办就曾与各大媒体平台一起揭露过不

少存在质量隐患的“网红”产品。“网红”产品只顾“红”而忽略“质”。 

深度分析 

（一）“网红”产品的内涵 

"网红"产品不局限于一种物品，还可能是一个人、或事件或商品。比如，景

区、餐厅、游乐园、特色小镇等借由某一热门话题进行炒作，就可以将自己打造

成"网红"产品。网络红人和网络爆品都属于“网红”产品，它们先在社交媒体上

聚集人气，然后通过各种渠道变现。 

目前，“网红”产品大致可以分为三类：一类是通过电商平台或朋友圈宣传、

销售，在网络上走红的产品；另一类是在网络走红的线下产品，需要到线下门店

购买；还有一类是“网红人物”自营的店铺所售卖的商品。 

（二）“网红”产品折射的问题 

1．一些人受利益驱使，夸大宣传，很多“网红”产品是由人为制造出来的

虚假的“红”； 

2．“网红”产品擅长山寨，缺乏创新，导致大部分产品“寿命”较短，瞬

间爆发却又快速冷却； 

3．部分“网红”产品存在数据造假的现象，影响消费者决策，扰乱市场秩

序； 

4．国家缺乏明确的法律法规来规范“网红”产品。 

（三）改进“网红”产品的措施 
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1．商家要从专注流量转化为专注产品、提高质量，更好满足消费者的美好

生活需要； 

2．网络平台加强监管力度，质量不合格的产品严禁上架； 

3．国家完善相关的法律法规来规范“网红”产品背后的营销手段。 

4．倡导消费者理性消费，辨别适合自己的“网红”产品。 

参考文章 

“网红”产品，靠流量更要靠质量 

时下，“网红”产品凭借新奇概念、独特设计，契合年轻消费者的个性化需

求，在一些社交平台形成传播热度，吸引消费者的目光。同时，“网红”产品注

重对接消费热点，讲究线上线下营销策略，改善了消费体验。然而，也有不少“网

红”产品只顾“红”而忽略品质。从“遛娃神器”的儿童轻便童车存在安全风险，

到发光气球多次发生爆炸炸伤多人的事故……如何保障“网红”产品质量，有效

防范相关安全风险，成为亟待解决的问题。 

“网红”产品生产者既要注重流量，更要看重质量。有些“网红”产品为了

达到“红”的目的，还惯常使用“刷‘赞’雇托儿”“虚构名头”“虚构数据”

等手段忽悠人，把大部分资金用于宣传却忽略产品质量的提升和产品的创新。什

么东西一旦玩多了，就容易被玩坏，且“网红”产品玩套路，如今也是越玩越过

分，越玩问题越多，逐渐被人识破，快玩不下去了，伤人伤己，对诚信社会的建

立和完善非常不利。这也导致了某些玩套路的“网红”产品爆发快降温也快，随

着消费者越来越理性，对待“网红”产品不再盲目追捧，他们会更加注重品质等

内在的东西，不注重质量与创新的“网红”产品最终被市场所淘汰。如果总是投
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机取巧、追求一时“爆款”，忽视了产品质量安全，最终只会害人害己。对“网

红”产品来说，只有经得起时间检验，才能赢得更大的经济效益与社会效益。 

政府和有关部门要严把质量关。根据《网络商品交易及有关服务行为管理暂

行办法》规定，为产品提供服务的网络平台，有责任和义务对其采取监管措施。

事实上，由于“网红”产品可以带来巨大网络流量，一些网络平台对违规营销行

为时常睁一只眼闭一只眼，更不必说关心产品质量。因此，应压实网络平台的主

体责任，从源头把好“网红”产品的审核关口。 

从根本上讲，需要加强市场监管，加大质量安全监管力度，显著提高违法成

本。建立健全相关产品生产者、销售者诚信追溯机制，对严重失信者予以公开曝

光。在全社会倡导“质量兴衰，人人有责”的理念，普及质量安全知识，引导消

费者“用脚投票”，提升群众的质量意识、安全意识和维权意识。警惕虚假宣传、

过度营销，携手将存在安全风险的产品赶出市场，方能避免劣币驱逐良币，让品

质优秀的“网红”产品脱颖而出，更好满足市场需求。 

“网红”产品流行，适应了消费经济转型特点，反映着消费新态势。应当鼓

励“网红”产品强身健体，既找准消费热点、挖掘“卖点”，也注重内在、确保

品质，在追求“名气”的同时筑牢产品质量的底线。市场竞争，说到底要靠产品

质量和服务水平。守护产品质量安全，激活“网红”产品的价值优势，做经得起

检验的“网红”产品，中国质量、中国品牌的前景必将更为可期。 

 


