
根据给定资料 3，简述资料中的做法在改善和提高公共服务方面有哪些可借鉴的经验？
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字。

3.2016 年开始，A 省省立医院尝试建立了“移动医疗平台”，上线临床医技科室 53 个、

医生 500 余名，连接西南多省的市县医院及基层社区卫生服务中心 100 余家。2016 年底，

位于西南边陲的瑶族自治县人民医院骨科的张医生遇到一疑难病例，通过 A 省省立医院建

立的“移动医疗平台”，张医生与省立医院医生联动，很快拿出会诊结论,确定了下一步治疗

方案。

“移动医疗平台”让基层医院分享到优质的医疗资源，让基层患者分享到高水平的诊疗

医术。通过它，让优质医疗资源上下贯通，提升基层医疗服务能力，一定程度上化解了民众

“看病难、看病贵”的难题，提高了公众对医疗卫生服务的满意度。

在新技术不断出现的今天，提升公众对公共服务的满意度，既需要国家拿出顶层设计，

也需要各行各业多一些改革探索，多一些奇妙创意，多一些以弱势群体为中心的行动自觉。

日前，B 市一家养老机构探索“老少融合”养老新模式,养老院里不光住老人，年轻人也

能入住。不过，年轻人必须为老人提供多种形式的志愿服务，通过累积服务时间来兑换住宿

权和抵扣房租。

这家养老机构坐落在一栋大楼里，一楼是医院，老人的居住区分布在高层的几个楼层，

共有 300 个床位。而在老人的居室之间，第 13 层则是专门开辟出来供年轻人居住的公益房

“志愿者之家”。走进“志愿者之家”，首先看到的是公共活动区，区内干净整洁、设施齐全，

配有桌球、跑步机、电视、沙发、冰箱等。该机构负责人表示，他们开设公益房的目的，就

是为了吸引年轻人参与养老事业，增强敬老、爱老、助老之风，同时也为年轻人解决房租太

贵的现实问题。

年轻人怎样才能住进养老院的公益房呢？该负责人表示，首先要具备养老服务的热情,

然后要通过院方考核,最终达成入住协议。获得入住“志愿者之家”资格的志愿者需要填写

《志愿者报名表》《志愿者承诺书》,承诺每周参与志愿服务不低于一定次数。志者住进养老

院的公益房,是不是就意味着可以免费入住,不用负担房租了呢？答案并非如此。年轻人要想

抵扣房租,就要付出劳动。据介绍，目前租金抵扣的方式是：志愿者每周参与一定次数的服

务活动且完成服务内容,即可获得具有租金抵扣资格的印花,凭印花抵扣房租,印花的多少决

定抵扣房租的多少。

年轻人入住养老机构的模式,在业内也引发了热议。有业内人士指出,尽管此种模式在国



外早有先例,但是在国内试水,要小心公益变味。对此工作人员表示,此种模式目前在起步阶

段,“志愿者之家”内部也提前制定了相应的考评规则,每次志愿服务后都会对老人进行满意

度调查,目前并无强制规定能入住多久或者一定要服务到什么程度。不过,机构每半年进行一

次志愿者服务考核,按照志愿者参与积极性及完成效果,决定其是否延续入住。



参考答案：

一、结合新技术，创新医疗服务方式：1.建立线上医疗平台，完善配套设施和医疗队伍。

2.线上资源和线下实际相结合，各区域共享诊疗医术，优化城乡医疗资源配置，提升服务能

力和群众满意度。

二、医养结合、老少融合，创新养老模式：1.开设公益房，完善公共服务设施，吸引年

轻人入住，为老人提供志愿服务；2.制定考核标准，合理筛选志愿者；3.明确服务规则，使

志愿者通过付出劳动来抵扣房租，减轻年轻人压力；4.施行考评规则，阶段性考核志愿者服

务效果，提高志愿者积极性及服务质量。
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